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. WPROWADZENIE

Raport stanowi przeglad projektéw wolontariatu miejskiego w Polsce i zagranicg. W polu naszego
zainteresowania znalazty sie przede wszystkim projekty wolontariatu na terytoriach miejskich
i metropolitarnych, w ktdrych organizacji wtadze miejskie odgrywajg istotng role, wychodzaca poza

finansowanie opierajgcych sie na wolontariacie dziatan organizacji pozarzagdowych.

Dodatkowo, w czesci dotyczacej zagranicy, opisane zostaty dwa programy wolontariatu prowadzone
przez prywatng fundacje (City Year, Stany Zjednoczone) i agencje rzgdowa (Communities First
Programme, Walia) — ze wzgledu na ich miejska lokalizacje i duzg, w obu przypadkach ogdélnokrajowa,

skale.

W przypadku Polski opisano przyktady projektéw wolontariatu miejskiego z 17 najwiekszych polskich
miast (powyzej 200 tys. mieszkancéw), wybrane tak, by ukazaé réznorodnos¢ polskich doswiadczen

z wolontariatem miejskim.

W opisach staraliSmy sie przedstawié¢ sposéb organizacji danego projektu (gtéwny organizator,
wspotorganizatorzy), zrédta finansowania, cele projektu, obszary i przyktady podejmowanych dziatan,
zasady ewaluacji, oddajgc jednoczesnie specyfike kazdego z opisywanych - niekiedy bardzo sie od

siebie rdznigcych - projektow.

Raport opiera sie na researchu internetowym.

. PROJEKTY ZAGRANICZNE

FRANCIA, Paryz

W skrocie. Wtadze miejskie Paryza realizujg i wspierajg kilka nieduzych projektow opartych na
wolontariacie. Poza tym, zainteresowanych wolontariatem odsytajg do dziatajgcych w Paryzu

centréw wolontariatu.

‘k senen
m _ FUnousez INICJATYW
stocznia obywaLelLsHIich



http://www.paris.fr/politiques/citoyennete/benevolat/p9464

Przeglad programéw wolontariatu miejskiego w Polsce i na Swiecie
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(ST TN oo [o Yo 1 e AW LTI I E MG ELEN Program, w ktérym paryscy seniorzy przyjmujg pod swoj dach

studentéw lub uczniéw. Wtadze miejskie Paryza wspierajg idee programu prowadzonego na terenie
miasta przez cztery rdézne organizacje, ktéry ma by¢ odpowiedzig na pogtebiajacy sie problem izolacji
spotecznej seniordw i ktopoty ze znalezieniem mieszkania przez mtodych ludzi. Seniorzy przyjmuja
w swoich mieszkaniach — za darmo lub za niewielkg optatg — studentéw lub uczniéw. Ideg programu
jest wymiana: dach nad gtowa w zamian za wspierajgca starsze osoby obecnos¢ mtodych. Mtodzi
lokatorzy nie pracujg jako pomoc domowa - cho¢ mogg pomagaé¢ w drobnych pracach domowych -
lecz angazujg sie w relacje z osobg starsza. Dlatego wazne, by kilka wieczoréw w tygodniu spedzali

w domu. Obecnie w Paryzu jest okoto 300 takich par: mieszkajacych razem senioréw i oséb mtodych®.

Lokalni sklepikarze i ustugodawcy to jedni z gtéwnych aktoréw miasta.
Odgrywajg oni niezastgpiong role w zyciu mieszkancéw i w sieci spotecznych kontaktow, szczegdlnie
0s6b zyjacych w spotecznej izolacji. Program wystartowat w 2009 roku jako inicjatywa wiadz
miejskich Paryza (Mairie de Paris) i dwdch organizacji zrzeszajacych paryskich przedsiebiorcow (la
Chambre de Commerce et d’Industrie de Paris i la Chambre de métiers et de I'artisanat). Siec
lokalnych handlowcéw i przedsiebiorcow ma pomdc uwrazliwi¢ paryzan na kwestie solidarnosci
spotecznej. Lokalni piekarze, cukiernicy, sprzedawcy kwiatdéw, rzeznicy, hotelarze i restauratorzy,
wiasciciele kawiarni i inni pomagajg spotecznosci Paryza dziatajgc jako sie¢ rozpowszechniania
informacji. Tg metoda zorganizowano dotad pie¢ kampanii informacyjnych. . Oprécz akcji
informacyjnej dotyczacej zapobiegania groznym skutkom upatéw byly to kampanie poswiecone

niepetnosprawnosci, przeciwdziataniu rakowi piersi oraz promocji idei wolontariatu z okazji

! http://www.paris.fr/politiques/citoyennete/benevolat/colocation-senior-etudiant-le-mode-d-
emploi/rub 9464 stand 81175 port 23261

.
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Europejskiego Roku Wolontariatu. Obecnie zaangazowanych w akcje jest 350 drobnych

przedsiebiorcéw w Paryzu®.

(=W [GET WG WL Grupa wolontariuszy-rezerwistow zostata stworzona w 2009 w celu

niesienia pomocy mieszkaricom Paryza w razie sytuacji kryzysowe] (np. nawatnicy, ktéra nawiedzita
miasto w 1999 roku czy fala upatéw w 2003 roku). Chcac stworzy¢ takg grupe ochotnikéw wtadze
miejskie zwrdcity sie o pomoc do niedawno emerytowanych funkcjonariuszy stuzb miejskich (ktérzy
przeszli na emeryture nie dawniej niz 6 lat temu). W sytuacji kryzysowej rezerwisci wtgcza sie do
dziatan prewencyjnych i akcji informacyjnej dla ludnosci, pomogg réwniez koordynowad
spontaniczne dziatania woluntarystyczne. Na co dzien grupa rezerwistéw dyzuruje raz w tygodniu
przed cmentarzem Pére Lachaise rozdajgc suchy prowiant osobom bezdomnym i informujac je
o miejscach, w ktérych mogg otrzymad ciepty positek. W roku 2011 rezerwisci pomagali rdwniez przy
akcji informacyjnej dotyczacej zapobiegania skutkom upatéw w ramach sieci Commercants Solidaires

(patrz wyzej)’.

Paryski Paszport wolontariusza (Le Passeport bénévole parisien). JoleRpIo[ol TV TTRVA F1a7{VWeFiFIF!
rowniez Paszport wolontariusza. Dystrybuowany przez merostwo w formie ksigzeczki, dokument
stuzy do poswiadczania doswiadczen wolontariusza. Od grudnia 2008 r., 7200 egzemplarzy zostato
rozdystrybuowanych w organizacjach pomocy spotecznej Paryza (Secours Populaire, Secours

Catholique, Restos du Coeur, centra pomocy spotecznej)*.

Wtadze miejskie Paryza biorg réowniez udziat w ogodlnokrajowym
programie wolontariatu mtodziezowego’. Oferta skierowana do mtodych ludzi miedzy 18 a 25 rokiem
zycia. Praca w programie trwa od 9 do 12 miesiecy, przez 24 godziny tygodniowo. Wolontariusze
otrzymujg wsparcie finansowe w wysokosci 440€ miesiecznie (z funduszy programu krajowego)

i korzystajg z 50% znizki na transport miejski a takze miejskich jadtodajni. Przyktadowe prace:

- pomoc seniorom lub osobom niepetnosprawnym - dostarczanie ksigzek z biblioteki do domu,

odwiedziny i towarzyszenie w codziennych wyjsciach lub w wyjsciach kulturalnych;

- prace przy konserwacji terenéw zielonych;

? http://www.paris.fr/politiques/citoyennete/benevolat/les-commercants-

solidaires/rub_9464 stand 76795 port 23261

* http://www.paris.fr/politiques/citoyennete/benevolat/la-reserve-solidaire-de-

paris/rub_9464 stand 76786 port 23261

* http://www.paris.fr/politiques/citoyennete/benevolat/le-passeport-benevole-

parisien/rub 9464 stand 76785 port 23261

> Le service civigue to rzadowy, ogdlnokrajowy program wolontariatu mtodziezowego www.service-
civique.gouv.fr
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- prace przy kampaniach dotyczgcych bezpieczerstwa drogowego, zdrowia publicznego;

- prace w charakterze animatoréw kultury, przy organizacji zaje¢ sportowych, z mitodziezg

i w szkotach®.

HOLANDIA, Amsterdam

W skrécie. W 2011 roku wtadze miasta organizujg kampanie informacyjng w zwigzku z Europejskim
Rokiem Wolontariatu. Zainteresowanych wolontariatem w miescie kierujg do lokalnego centrum

wolontariatu.

I am Visiting What's on QEVLiI-E Business

Spraw urzedowych Rodzinaizdrowie Edukacja Praca Obudowa Transport Wydarzenia Obszaru Metropolitalnego Miasta Amsterdam

granica Approved by

> Amsterdam wielkie za Voluntary Work in Amsterdam
> Blogi Expat i - B c - ’f,‘)'.pﬁ‘:center

> Swieto Dzigkczynienia w amsterdam

Amsterdamie
> Historie Expat Email Expatcenter
> ACCESS Amsterdam
Mozna réwniez dojechaé do nas telefon
+31(0) 202547999

Book your
excursion
online

KD32

ers
A A3 R

> Ksigzki
> Nabozenstwa w jezyku
angielskim

> Lista kontrolna dla
przenidst sie do Holandii

W 2011 roku, ktory jest Europejskim Rokiem Wolontariatu, Amsterdam rozpoczyna the Voluntary

AN S G ET I ee Ty [ EIT G A IR S TG ETY)) — kampanie, w ktorej wtadze miejskie, razem

z organizacjami trzeciego sektora chcg promowac idee wolontariatu i zacheci¢ mieszkancéw do takiej

> Repatriacja

wiasnie aktywnosci. Rozmaite mozliwosci pracy woluntarystycznej bedg prezentowane pod hastem
Wolontariat: dobry dla ciebie, dobry dla miasta. Jednym z gtdwnych celéw kampanii jest pokazanie
mieszkaicom Amsterdamu, ze wolontariat moze by¢ realizowany w bardzo wielu obszarach,

w zwigzku z tym w kazdym miesigcu przedstawiane bedzie inne, zwigzane z nim zagadnienie’.

VOSSO E CW - S EluN - miejskie centrum  wolontariatu  pomaga potencjalnym

wolontariuszom w znalezieniu odpowiedniej oferty, wspiera organizacje opierajgce swojg dziatalnos¢

na pracy wolontariuszy, zajmuje sie promocjg wolontariatu w miescie. Kazdego roku pomaga znalez¢

® http://www.paris.fr/politiques/citoyennete/benevolat/le-service-

civique/rub 9464 stand 76784 port 23261

7 http://www.iamsterdam.com/en/living/resources/volunteer-schemes?query=volunteer
& www.vca.nu
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zajecie okofo 5 tys. wolontariuszy. Centrum prowadzi réwniez projekty m.in.: angazujgce kobiety ze

Srodowisk imigranckich w prace wolontariacka, ktdrych partnerem i sponsorem jest miasto.

mto dziatajace od ponad 20 lat stowarzyszenie wspierajgce spotecznosé ekspatéw w Holandii.
Dla obcokrajowcéw jest zrédtem angielskojezycznej, darmowej informacji. W biurach organizacji
w Hadze i Amsterdamie dziata okoto 160 wolontariuszy, najczesciej wiasnie ekspatéw. Jednym
z rodzajéw dziatalnosci podejmowanych przez ACCESS jest organizacja wolontariatu na terenie Hagi,
Amsterdamu | Rotterdamu. Access uwaza, ze angazowania sie w zycie lokalnej spotecznosci jest dla

ekspatow cennym doswiadczeniem.

HOLANDIA, Haga

W skrécie. W 2009 roku wtadze miejskie przedstawity dokument dotyczacy rozwoju wolontariatu -

przede wszystkim socjalnego - w miescie. Zainteresowanych konkretnymi dziataniami wtadze miasta

kierujg do lokalnego centrum wolontariatu.

N v ¢
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W 2009 roku witadze samorzagdowe Hagi uchwality memorandum ‘Ruimte voor vrijwilligers’ (Room
for volunteers) dotyczace podniesienia jakosci pracy wolontariuszy w miescie. Zgodnie z zatozeniami
dokumentu wolontariusze mieli otrzymac wieksze wsparcie od wtadz samorzgdowych, uproszczone
miaty réwniez zosta¢ zasady dotowania wolontariatu w miescie. Konsultacje spoteczne wykazaty
zapotrzebowanie na wolontariuszy, a jednoczesnie potrzebe wiekszego wsparcia i lepszego

organizowania pracy wolontariuszy.
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Dodatkowa uwaga miafta zosta¢ poswiecona wolontariuszom pracujgcym w opiece zdrowotnej
i socjalnej. Jest to grupa pracujgca w trudnych warunkach i z wymagajgcg grupa docelowa.

W nastepnych latach to wtasnie ci wolontariusze mieli otrzymaé dodatkowa pomoc.
Planowane dziatania:

B Dodatkowe szkolenia wolontariuszy pracujgcych w opiece zdrowotnej i socjalnej;

B Wolontariusze pracujgcy w opiece zdrowotnej i socjalnej otrzymajg wsparcie kolezenskie;

Wolontariuszom pracujgcym w opiece zdrowotnej zostanie zwrdcony koszt dodatkowych,
ponoszonych przez nich wydatkéw;

Zapewnienie wolontariuszom wymiany informacji;

Zapoznanie z ideg wolontariatu uczniow szkét podstawowych;

Utatwienie dziatalnosci wolontariackiej osobom niepetnosprawnym;

Silniejsze wtaczanie imigrantéw w dziatalnoéé wolontariacka’.

Kazdego roku the Haagse Dierenbescherming (The Hague Animal Protection Agency),
miejska instytucja zajmujaca sie Srodowiskiem i ochrong przyrody angazuje wolontariuszy do akcji
przenoszenia ropuch przez ulice Hagi, tak by bezpiecznie dotarty do zbiornikéw wodnych, gdzie sie
rozmnazajg. Organizatorzy wolontariatu wokdét tego wydarzenia (paddentrek) szukajg osdb, ktére
podczas 6-tygodniowego okresu wedrowki ropuch mogtyby poswieci¢ jeden wieczér tygodniowo, od
zmierzchu do godziny 23, zeby w siedmiu réznych lokalizacjach w miescie przenosi¢ ptazy z jednej

strony ulicy na druga.

p (0] A 1 TeYy LoYd (MM EE-LIMVIGT WALV to lokalne centrum wolontariatu w Hadze, organizacja

pozarzagdowa. HOF zapewnia wolontariuszom i organizacjom opierajgcym swojg dziatalno$¢ na
wolontariacie (w Hadze istnieje takich ponad 2 tysigce), doradztwo i informacje o zasadach

i regulacjach dotyczgcych wolontariatu. Wolontariusze w Hadze mogg liczy¢ na:

Zwrot kosztéw podroézy;
Kursy i szkolenia;

Pozyczki dla uczniow szkot srednich i studentow;

Karte wolontariusza HOF uprawniajgcg do znizek i bezptatnych wejsciowek na wydarzenia
kulturalne;

B Bezptatng prenumerate czasopism pos$wieconych wolontariatowi®.

? http://www.denhaag.nl/en/residents/to/Better-quality-in-volunteer-work.htm
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NG BN (AT to grupa wolontariuszy, ktdrzy oprowadzajg turystdw po swoim miescie, dzielac
sie swojg wiedzg, indywidualnym spojrzeniem na miasto i jego historie. Sg czesciag miedzynarodowe;j

sieci przewodnikéw po swoich miastach'.

NIEMCY, Berlin

W skrécie. Portal internetowy BiirgerAktivBerlin, czes¢ oficjalnej strony internetowe] Berlina,
poswiecony jest tematyce wolontariatu, partycypacji obywatelskiej (engagement) i dziatalnosci

trzeciego sektora w Berlinie.
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We wiadzach miejskich Berlina istnieje specjalna miedzyresortowa grupa zajmujgca sie
zagadnieniami wolontariatu, spoteczenstwa obywatelskiego i wspdtpracy z organizacjami
pozarzadowymi. Portal internetowy BiirgerAktivBerlin jest prébg wykorzystania mozliwosci Internetu
dla przedstawienia mozliwosci obywatelskiego zaangazowania - w tym wolontariatu - w Berlinie.
Oprdcz duzej ilosci informacji na temat dziatalnosci organizacji trzeciego sektora w Berlinie, portal

zawiera:

B Volunteer Network, ktora obejmuje baze danych ofert pracy dla wolontariuszy; baze danych

wolontariuszy, w ktdrej wolontariusz moze stworzyé swodj profil; kalendarz imprez

10
www.hofnet.nl

11
www.denhaaggreeters.nl
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Przeglad programéw wolontariatu miejskiego w Polsce i na Swiecie

i wydarzen, projektéw opartych na wolontariacie; mape pomagajaca zlokalizowac projekty
i imprezy wolontariackie w przestrzeni miasta. Baza jest otwarta dla wszystkich organizacji

pozarzadowych dziatajgcych w Berlinie.
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Jeéli 53 ngdlnie zainteresowani waolontariaty, mofna zrelaksowad sie w nasom
rejestru.

www.berlin.de/buergeraktiv - widok fragmentu strony z wyszukiwarka ofert pracy dla wolontariuszy

B Das Spendenportal Berlin - aplikacja umozliwiajgca wptacenie pieniedzy na konkretny

projekt.
Poprzez portal wtadze miejskie Berlina:

B Pomagajg prywatnym firmom w organizacji wolontariatu pracowniczego. Strona internetowa
zawiera specjalny formularz, dzieki ktéremu zgtosi¢ mozna chec realizacji takiego projektu

w firmie.
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Przeglad programéw wolontariatu miejskiego w Polsce i na Swiecie [t

B Promuja Der Berliner FreiwilligenPass, rodzaj paszportu wolontariusza, dokumentu

poswiadczajgcego doswiadczenie wolontariusza.

USA/ CHINO HILLS, Kalifornia

www.chinohills.org

W skrdcie. Program wolontariatu miejskiego oferuje wolontariuszom mozliwos¢ dziatania w kilku

istniejgcych projektach.

ernetu, aby pobyt na biezgco na aktualnosci, wydarzenia i inne informacje ktdérych Ci zalezy.
— Strona giowna | Kalendarz | Mapa serwisu | %gaﬁrgdokuqektg )
- ——— TR -

LSSUIEREMIEN w2l \ &

Search Go Departments Your Government Doing Business For Residents About Us

Emergency Jestes tutaj: Strona gidwna = O Chino Hills = Wolontariusze = Making a Difference

\ ’ - -
Ll Making a Difference
360° Yideo

Tours Pomoc dla Wspolnoty Kontakt
Wolontariat Koordynator Programu
Miasto Chino Hills Volunteer Service Program, Tel: (909) 364-2730
realizowany w 1991 roku, pomaga podniesc Fax: (909) 364-2725
poziom ustug Swiadczonych na rzecz
mieszkancow Chino Hills. Wolontariusze Godziny
ogromny atut spotecznosci. W tych czasach 7:30 - 17:30 poniedziatek - czwartek

zmniejszenie Srodkdéw finansowych. 7:30 - 16:30 piatek
wolontariuszy wzbogacic¢ spotecznosci pracujgc

ochotniczo swdj czas i dzielgc ich talentow i

umiejetnosci. W 2008 roku byto 198 ochotnikdw,

ktory podarowat 2282 godzina. Szacuje sie. ze

ich sktadki zapisane Miasta $ 51.272.00.

Wolontariusze sg uznane za ich cenny wktad do

miasta na dorocznym obiedzie wolontariuszy

podczas Narodowego Tygodnia Wolontariatu

Program wolontariatu - Volunteer Service Program - w Chino Hills prowadzony jest przez witadze
miasta i finansowany z jego budzetu. Wolontariusze pracujg w wydziatach urzedu miasta lub biorg

udziat w miejskich projektach:

(O] TN E RN EL Mo E T [T T [T Y AEI {1y W Jest to oferta dla osodb, organizacji pozarzadowych lub

prywatnych firm. Wolontariusze zobowigzujg sie do opieki nad wyznaczonym terenem - usuwajg
graffitti i $mieci, opiekujg sie zielenig. Zobowigzujg sie przynajmniej przez rok opiekowaé¢ danym
terenem, regularnie go odwiedzac i sprawdzaé w jakim stanie sie znajduje, informowac wtadze
miasta o wszystkich pracach, ktérych sami nie sg w stanie wykona¢. Miasto zapewnia im wsparcie,

szkolgc wolontariuszy oraz dostarczajgc narzedzia potrzebne do pracy.

A
m _ Funousz INICJATYW
stocznia obywaLeLsHich



http://www.chinohills.org/

Przeglad programéw wolontariatu miejskiego w Polsce i na Swiecie ¥

AT T M L g TG | EG ES I BT G Mentorzy - dorosli wolontariusze pomagajg nastolatkom
przej$é przez ten, nieraz bardzo trudny, okres zycia. Towarzyszg mtodym ludziom, dzielgc sie swoim
zyciowym doswiadczeniem, wspierajg osoby rozpoczynajace prace zawodowgq lub studia; pomagaja
wybraé odpowiednig oferte pracy woluntarystycznej, szkolenie lub rodzaj pomocy psychologicznej;
nadzorujg mtodziez wykonujgcg zadania na potrzeby miasta, pracujg w Mtodziezowej Radzie
Odpowiedzialnos$ci (Youth Accountability Board, patrz nizej). Wolontariusze rozpoczynajg prace po
odbyciu rozmowy kwalifikacyjnej, przejsciu szkolenia i spetnieniu szeregu wymogdéw formalnych

(background checks).

=S T T I o [ R OV [T E G (R R I (e VG4 to wspierana finansowo przez miasto grupa

radiowcodw-amatorow, ktdra zapewnia miastu komunikacje radiowg na wypadek sytuacji kryzysowej.

Na jej potrzeby miasto ufundowato specjalny, odpowiednio wyposazony samochéd.

he Seniors Assisted by Visiting Volunteers and Youth (SAVVY).RE{l:{E 1l ele]sslelaAR-1eY[e]ge] 00}

Wolontariusze pomagajg w drobnych pracach domowych, jednoczesnie udzielajgc osobom starszym
psychicznego wsparcia. Pomagajg w korespondencji , wypetnia¢ dokumenty, odbierajg recepty, robig
drobne zakupy, pomagajg znalez¢ fachowcéw potrzebnych do wykonania drobnych napraw lub

innych specjalistow.

WL (Lo ba[Y ZIEN L EL EN e [ TG FAEI TS| (Youth Accountability Board Program) to program skierowany

do miodocianych przestepcow (przestepstwa niezwigzane z uzyciem przemocy) i ich rodzin,
realizowany we wspodtpracy z lokalnym urzedem kuratora sgdowego. Dziatanie Rady opiera sie na
pracy tworzacych jg wolontariuszy. Wspdlnie z nieletnim i jego bliskimi opracowujg oni plan
dziatania, ktéry pomdc ma nastolatkowi wzigé odpowiedzialno$é za swoje czyny i odnalezé swoje
miejsce w lokalnej wspdlnocie. Plan przewidywa¢ moze prace na rzecz lokalnej spotecznosci, udziat
w kursach doksztatcajgcych lub w jakiej$ formie interwencji psychologicznej, a takze dziatania
zmierzajgce do zwiekszenia szkolnej frekwencji. Wolontariusze muszg mieé¢ przynajmniej 21 lat,

spetnic szereg kryteriéw formalnych i przejs¢ wymagane szkolenie.

W 2008 roku 198 wolontariuszy przepracowato w projektach organizowanych przez wtadze Chino
Hills 2 282 godziny. Wtadze miasta szacujg, ze praca wolontariuszy pozwolita zaoszczedzi¢ 51 272
dolaréw. W uznaniu zastug wolontariuszy, co roku, podczas Tygodnia Wolontariatu (National

Volunteer Week), wydawana jest uroczysta kolacja™.

12 http://www.chinohills.org/index.aspx?NID=290
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USA, Nowy Jork

W skrdcie. NYC Service jest rozbudowanym programem miejskiego wolontariatu, ktéry tgczy w sobie

elementy akcji spotecznej, kampanii informacyjnej, miejskiej strategii i koalicji wtadz miasta
z organizacjami pozarzgdowymi. NYC Service nadzoruje kilkadziesigt roznych projektéw — Inicjatyw

NYC Service (NYC Service Initiatives).

NY .
‘ M SerVICe Home | Velunteers | Non-Profits | Businesses | About

EVERYBODY'S GOT SOMETHING TO OFFER

| WANT TO HELP NYC WITH

Refine your results: | ENSEREEE Gow

OPPORTUNITY ORGANIZATION DATE LOCATION CATEGORY

ded for the
east Cancer American Cancer... October 16,2011 Manhattan (10001) Strengthening Communities

Relief Effort NYC Senice Ongoing Manhattan (10007) Helping Neighbors In Need

prove Student
Ongoing Manhattan (10005) Education

Mew York City... Ongoing Queens (11415) Environment

NYC Gilizen Corp

Communication N NYC Office Of.. Ongoing Brookiyn (11201) Emergency Preparedness

Volunteer For Mem

W kwietniu 2009, burmistrz Michael Bloomberg zainaugurowat powstanie biura (office) NYC Service.
Dziatalnos¢ NYC Service opiera sie gtéwnie na pracy wolontariuszy tworzgcych NYC Civic Corps — jest
to ponad 200, pracujacych w petnym wymiarze godzin wolontariuszy AmeriCorps VISTA™. NYC Civic
Corps to jednoczesnie najwieksza, stworzona od podstaw inicjatywa NYC Service. Zabezpieczajg oni
zdolnos¢ do dziatania (capacity) prawie 60 publicznych i pozarzgdowych organizacji wspdtpracujacych

w ramach NYC Service, pracujg réwniez przy innych inicjatywach.

13AmeriCorps to federalny, obecny na terenie catego kraju i finansowany z pieniedzy wtadz centralnych,
program rzgdu USA, ktéry angazuje Amerykanéw w dziatania na rzecz edukacji, bezpieczenistwa publicznego,
zdrowia i srodowiska naturalnego www.americorps.gov

eoe
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Przeglad programéw wolontariatu miejskiego w Polsce i na Swiecie Y

Wiekszos¢ Inicjatyw NYC Service jest wynikiem wspotpracy wtadz miejskich i rozmaitych partneréow.
Sg nimi zaréwno wtasciwe dla danego obszaru jednostki organizacyjne wtadz miejskich, instytucje

publiczne, ale réwniez organizacje pozarzgdowe czy partnerzy biznesowi.

Finansowanie programu zapewnia miasto oraz sponsorzy prywatni. Jednoczesnie wiele Inicjatyw

NYCService jest rozwinieciem programdw organizacji pozarzgdowych istniejgcych juz wczesniej.

NYC Service stawia przed soba trzy gtéwne cele™:

Cel 3: wypromowanie
dziatalnosci woluntarystycznej
jako jednego z kluczowych

Cel 1: Nowy Jork miastem
najlepiej na $wiecie

Cel 2: nakierowania
wolontariuszy na takie obszary
dziatan, w ktorych s3
najbardziej potrzebni

przygotowanym do
wolontariatu swoich
mieszkancow

obszaréw rozwoju
najwspanialszego Miasta na
Swiecie.

Duzy nacisk organizatorzy ktadg réwniez na podwyziszenie odpowiedzialnosci (accountability)
w ramach konkretnych obszaréw dziatan opartych na wolontariacie oraz stworzenie nowych

standardéw mierzenia efektéw wolontariatu w odniesieniu do wskaznika partycypacji.

Kazdemu z trzech gtéwnych celéw odpowiadaja konkretne projekty — Inicjatywy NYC™.

eBoardServeNYC
Cel 1: Nowy Jork miastem *College Challenge
najlepiej na $wiecie *GoPass
przygotowanym do *NYC CivicCorps
wolontariatu swoich eProfessional Service

mieszkancow

*Wolontariat nieformalny
ePortal internetowy NYC Service

LRI (ol Program ma na celu podniesienie jakosci zarzadéw organizacji trzeciego sektora.

Z jednej strony szkoleni sg kandydaci na cztonkéw zarzadu — praktycznie kazdy zainteresowany

" http://www.nycservice.org/mvc.php
> http://www.nycservice.org/initiatives/
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dorosty nowojorczyk, posiadajgcy piecioletnie doswiadczenie zawodowe — z drugiej zas strony
program oferuje szkolenia dla organizacji pozarzadowych dotyczace rekrutacji i wykorzystania

nowych cztonkéw zarzadu.

(o] |[T-LW e E N -0 Dziatajgce na terenie Nowego Jorku szkoty wyzsze bedg mogty przedstawié swaj
wktad w dziatalnos¢ woluntarystyczng na rzecz miasta i plany rozwoju na tym polu. W drugiej czesci
programu swoje zaangazowanie w wolontariat przedstawia¢ bedg mogli pojedynczy studenci

i nauczyciele akademiccy.

(LEEHMONIENNTS to narzedzie stworzone we wspotpracy z agencjami federalnymi, ktére oferuje
organizacjom pozarzagdowym i instytucjom publicznym prosty i pewny proces weryfikacji tozsamosci

wolontariuszy. Ma pomadc obnizy¢ koszty zapewniajgc maksimum bezpieczenstwa.

NN{oW eV Meb]{:l5 - wspomniany wyzej, nowojorskie oddziaty wolontariuszy programu AmeriCorps.
Oprécz pomocy wtadzom miasta w organizacji przedsiewziecia jakim jest NYCService wolontariusze
NYC Civic Corps pomagajg rowniez organizacjom trzeciego sektora, ktére chciatyby wykorzystaé¢ do

swoich dziatan wiekszg liczbe wolontariuszy, ale cierpig z powodu deficytu kadry zarzadzajace;j.

IS LLHEIRYQYIEY to program utatwiajacy kojarzenie wolontariuszy - profesjonalistdw w swojej
branzy z organizacjami pozarzadowymi, ze szczegdlnym uwzglednieniem budowy ich zdolnosci
organizacyjnej na polach takich jak: marketing, przywddztwo strategiczne HR, technologia

informacyjna i zarzadzanie.

VLI ETTEIIE (I du EIWA NYC Service zacheca rowniez nowojorczykdédw do angazowania sie w oparta

na wolontariacie dziatalno$¢ nieformalng, niezaleznie od tego czy jest to pomoc w organizacji
jakiegos przedsiewziecia w szkole wtasnego dziecka, zorganizowanie sgsiedzkiego spotkania
poswieconego dziataniom w razie sytuacji kryzysowej czy podjecie w swoim $rodowisku dziatan
majacych na celu redukcje emisji gazow cieplarnianych. Na stronie internetowej NYC Service
przygotowano krotkie poradniki w formie plikdbw pdf dotyczace dziatan jakie w szesciu
priorytetowych obszarach mogg podejmowaé na wiasng reke sami mieszkaicy'’. Na stronie

internetowej NYC Service mieszkancy miasta znajdg rdéwniez szczegdtowy spis instytucji

16
www.boardservenyc.org

7 http://www.nycservice.org/create event.php
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przyjmujacych dary rzeczowe dla potrzebujgcych. Pogrupowano je wedtug rodzajow przedmiotéw

np. odziez dziecieca, sprzet komputerowy, meble™.

Nad wszystkimi mozliwosciami wolontariatu w Nowym Jorku pomaga zapanowac internetowy portal

NYC Service.

I WANT TO HEI_P NYC WITH Strengthening Communities

Refine your results:

OPPORTUNITY ORGANIZATION DATE

ride House

Central Pa
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c: ooy ezt SCENETR organizad 3. :
- Zdrowie ISP

www.nycservice.org - widok fragmentu strony gtéwnej

Jego gtéwna strona zawiera wyszukiwarke, ktérej mozliwosci wyszukiwania pozwalaja dopasowaé
oferte pracy woluntarystycznej do indywidualnych zainteresowarn, umiejetnosci, miejsca
zamieszkania i ilo$ci wolnego czasu. Baza danych dostepna jest dla wszystkich dziatajgcych w Nowym
Jorku organizacji pozarzagdowych poszukujgcych wolontariuszy. Po zalogowaniu organizator
wolontariatu moze wprowadza¢ informacje dotyczagce oferowanej przez siebie pracy. Zalogowani
wolontariusze tworzg swoj profil, na ktéry mogg otrzymywad zapytania i oferty wspdtpracy, a na

swoim koncie gromadzg informacje o przepracowanych godzinach.

'8 http://www.nycservice.org/in_kind donations.php
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*\Wzmacnianie lokalnej spotecznosci

Cel 2: nakierowania *Pomoc sgsiedzka
wolontariuszy na takie *Edukacja

obszary dziatan, w ktorych sg eOchrona érodowiska

najbardziej potrzebni ~Fileroie

*Przygotowanie do sytuacji kryzysowych

W ramach NYC Service wyznaczono sze$¢ priorytetowych dla miasta obszaréw:

A.

Wzmacnianie lokalnych spotecznosci (strengthening communities). W tym obszarze
inicjowane bedg dziatania majgce na celu poprawe jakosci lokalnego otoczenia - utrzymanie
czystosci, rozwdj tereny zielone, wspieranie lokalnych grup kulturalnych i artystycznych.
Organizatorzy podkreslajg szczegdlng wartosé takich dziatan w okresie ekonomicznego
kryzysu;

Pomoc sasiedzka (helping neighbors in need). Nowojorczycy mogg pochwali¢ sie dtuga
tradycjg wzajemnego wspierania sie w trudnych czasach. Z powodu recesji takie wsparcie jest
dzi$ jeszcze bardziej istotne. W tym obszarze rozwijane bedg sieci pomocy spotecznej takie
jak banki zywnosci; poradnictwo prawne i finansowe dla o0séb zagrozonych utratg
mieszkania/domu; pomoc i wsparcie dla senioréw, weteranéw i innych grup oséb
potrzebujgcych;

Edukacja. Celem dziatan w tym obszarze jest podniesienie jakosci szkdt publicznych.
Kluczowga role odegra¢ majg wolontariusze angazujacy sie w mentoring — towarzyszeniu
uczniom w ich szkolnej aktywnosci, przede wszystkim w szkofach i rejonach najbardziej
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Ochrona srodowiska. PlaNYC to inicjatywa majgca przyczyni¢ sie do zmniejszenia
negatywnych zjawisk powodujacych globalne ocieplenie i stworzenie ,bardziej zielonego,
wspanialszego Nowego Jorku”. W tym obszarze znajdg sie dziatania majace na celu
zlokalizowanie tych wysitkbw w prywatnych mieszkaniach i domach oraz budynkach
uzytecznosci publicznej.

Zdrowie. W tym obszarze znajdg sie dziatania stuzgce podnoszeniu jakosci opieki zdrowotnej
i poprawie stanu zdrowia nowojorczykdéw. Od zwiekszania odsetka oséb szczepigcych sie

przeciwko grypie do zwalczania epidemii otytosci, przede wszystkim wsréd dzieci.
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F. Przygotowanie do sytuacji kryzysowych (emergency preparedness). Gotowos¢ stawienia
czofa sytuacjom kryzysowym nowojorczykdédw byta testowana wielokrotnie, ostatnio przy
okazji atakéw z 11 Wrzesnia czy podczas awarii pragdu w 2003 roku. W tym obszarze znajda
sie dziatania zwiekszajgce przygotowanie osdb indywidualnych, gospodarstw domowych,
przedsiebiorstw do takich sytuacji m.in. przeszkolenie wiekszej liczby nowojorczykéw z zasad

udzielania pierwszej pomocy.
W ramach kazdego z nich organizowane sg konkretne Inicjatywy:

A. Wzmacnianie lokalnych spotecznosci
B Love Your Block. W projekcie zacheca sie lokatoréw, organizacje zrzeszajgce
mieszkancow do uczestnictwa w jednodniowych akcjach, ktére majg na celu
poprawe wygladu ich bloku czy kamiennicy. Kazda grupa wolontariuszy moze starac
sie o grant. Dziatania wspierajg odpowiednie stuzby miejskie.
B. Pomoc sasiedzka
B Financial Empowerment. Darmowa, poufna i dostosowana do indywidualnych
potrzeb edukacja finansowa. Eksperci oraz przeszkoleni wolontariusze pomagajg
osobom znajdujgcym sie w kiepskiej sytuacji finansowej.
B Language Services. Program ma na celu wzmocnienie podniesienie kwalifikacji
wolontariuszy znajdujgcych sie w miejskiej bazie urzednikdw-wolontariuszy,
znajacych jezyki obce. Jest to kwestia niebagatelna w miescie, w ktérym 25%
mieszkancdw ma ograniczong znajomos¢ angielskiego.
B Legal Services. Program porad prawnych. W jego ramach przeszkolonych zostanie
300 prawnikow-wolontariuszy, ktdrzy wspomoga poradnictwo prawne $wiadczone
przez organizacje pozarzagdowe
B Support Our Troops. Akcja wysytania paczek do 8 tys. nowojorczykéw odbywajgcych
stuzbe wojskowgq na swiecie.
B TimeBanksNYC. Miejska sie¢ samopomocy w formie banku czasu.
C. Edukacja
B W programie Middle School Mentors ktéory wystartowat w roku szkolnym
2010/2011, 200 mentoréw otacza opiekg ponad 400 ucznidw. Zdaniem
organizatoréw okres edukacji gimnazjalnej to krytyczny czas dla mtodych ludzi ,

a mentoring to sprawdzony sposéb by pomdc im pozosta¢ w procesie edukacji.
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B Serve our Schools Initiative zwieksza liczbe wolontariuszy, ktérzy wspierajg
nowojorskie szkolnictwo publiczne poprzez partnerstwa z lokalnymi organizacjami
pozarzgdowymi. W roku szkolnym 2010/2011, organizacje partnerskie Serve Our
Schools zaangazowaty ponad 14 tys. wolontariuszy, ktérzy pomogli nowojorskim
szkotom publicznym wzbogacajgc ich oferte edukacyjng oraz poprzez dziatania
budujace szkolng wspdlnote.

D. Ochrona srodowiska

B Million Trees NYC Program stawia sobie ambitny cel posadzenia w ciggu dekady
miliona drzew we wszystkich pieciu dzielnicach miasta. Wraz ze zwiekszeniem
drzewostanu w miescie o 20% osiggniete majg zosta¢ rowniez inne cele: m.in.
wzmocnienie lokalnych wspdlnot, integracji spotecznej, podniesienie jakosci zycia
mieszkancow stowem uczynienie NY miastem jeszcze bardziej atrakcyjnym do
mieszkania, pracowania, zwiedzania.

B NYC Cool Roofs to program promujgcy wychtadzanie dachéw nowojorskich
budynkéw. Dodanie odblaskowej, odbijajgcej swiatto powierzchni (farby) zmniejsza
zuzycie energii i koszty chtodzenia budynku oraz redukuje réwniez efekt ,gorgcej
wyspy” jakg latem, jak kazde inne wielkie miasto, staje sie Nowy Jork.

E. Zdrowie

B Blood Drive. Promocja krwiodawstwa.

B Shape Up NYC to darmowe zajecia fitness dla catej rodziny. Przeszkoleni
wolontariusze zwiekszg liczbe dostepnych zaje¢, zwiekszajac jednoczesnie zasieg
i dostepnosc¢ programu.

F. Przygotowanie do sytuacji kryzysowych

B Szkolenia z udzielania pierwszej pomocy. Osoby, ktdre wezma udziat w szkoleniu
zobowigzuja sie do podzielenia sie specjalnym zestawem szkoleniowym z pieciorgiem
znajomych, zwiekszajac tym samym liczbe nowojorczykdw zdolnych do udzielenia

pierwszej pomocy.

°

o0
see

o0

‘k 0.9::
‘—B‘ _ FUnousez INICJATYW
stocznia obywaLelLsHIich




Przeglad programéw wolontariatu miejskiego w Polsce i na Swiecie Al

Cel 3: wypromowanie
dziatalnosci
woluntarystycznej jako e Service in City Internships
jednego z kluczowych e Service in schools
obszaréw rozwoju e Summer of service
najwspanialszego Miasta
na swiecie.

SR MR T 1T Wszyscy stazysci pracujgcy w biurach i wydziatach wtadz miejskich biorg

udziat w dziataniach woluntarystycznych. Wtadze miasta wierzg, ze poprzez odejscie od biurka,
kontakt z mieszkaricami i ich problemami, praca w instytucjach miejskich bedzie jeszcze bardziej
postrzegana jako stuzba (service), wzrosnie réwniez postrzeganie wolontariatu jako realnej sity

w odpowiadaniu na potrzeby miasta.

Dyrektor kazdej z 1500 publicznych szkét w Nowym Jorku jest zobowigzany do
przedstawienia planu promocji wolontariatu w swojej szkole i wilgczania w dziatania
woluntarystyczne ucznidw i szkolnej wspdlnoty. W roku 2009/2010 nieco ponad 400 tys. uczniéw
wzieto udziat w ponad 1 700 projektach dotyczacych ochrony srodowiska, zdrowia publicznego czy
gtodu. W roku szkolnym 2010/2011, ponad 572 tys. uczniéw dziatato w 7 874 projektach, na terenie

wszystkich nowojorskich dzielnic.

We wspotpracy z organizacjg, ktora od dtuzszego czasu organizuje mtodym
nowojorczykom (miedzy 14 a 24 rokiem zycia) mozliwo$¢ zatrudnienia i edukacji w okresie letnim,
poszerzono te oferte o dziatalnosé woluntarystyczng. Ponad 1000 mtodych uczestnikdw pracuje jako

wolontariusze.

We wrzesniu 2009, burmistrz Nowego Jorku i 16 innych burmistrzéw amerykanskich miast
zainaugurowato powstanie Cities of Service, koalicji majacej na celu upowszechnianie ‘impact
volunteering’ - wolontariatu odpowiadajgcego spotecznym potrzebom, korzystajgcym z najlepszych
praktyk i planujgcym cele w taki sposdb, by tatwo mozna byto zmierzy¢ osiggniety postep. Cities of

Service wspiera burmistrzéw w tworzeniu zaawansowanych strategii wolontariatu w ich miastach.
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Obecnie koalicje tworzy ponad 100 burmistrzéw reprezentujgcych prawie 50 milionéw

Amerykandw™.

USA, program City Year

www.cityyear.org

W skrécie. Program wolontariatu prowadzony przez organizacje pozarzagdowg. Typowo miejska jest

lokalizacja programu — wolontariusze pracujg w 21 duzych miastach Stanéw Zjednoczonych oraz

w Londynie i Johannesburgu.

Do domu | Lokalizacje Rok miasta | Alumni | Kontakt z nami

give a year. change the world.

Co Robimy Doswiadczenie Corps Dolacz do Wydarzenia Sposoby O Rok Miasto

Poszukiwanie

Dotacz do Korpusu

Dotagcz do Korpusu

APPLY NOW

Jestem uzytkownikiem powrot

mozna co$ zmienic
W szkotach. W klasach. W dzielnicach.

Cztonkéw korpusu Miasto Rok stuzyé w petnym wymiarze czasu w
jednym z 21 lokalizacjach na terenie Stanéw Zjednoczonych jako
wychowawcow i opiekundw, bieganie po szkole programoéw i czotowych
programéw przywddziwa miodziezy.

15 listopada termin

epnego Termin ytania

6 it i juz 6tce! Dowiedz
Rok Miasto jest przyimowanie wnioskéw o 2012-13 roku . {?po‘f:’-f:‘eljUZWKmtce owi
akademickiego A sie ec

R ' B
APPLY NOW
; = CEO Rok miasta i

wspoizatozyciel Michae! Brown
zdecydowanie popiera
nominacje prezydenta Obamy

JOIN THE CORPS Lead Corporation for National i
Community Service

City Year dziata we wspdtpracy z wieloma partnerami i prywatnymi sponsorami zapewniajagcymi mu

finansowanie:

B jest cztonkiem AmeriCorps;

B National Leadership Sponsors to firmy wskazujgce City Year jako swojego najblizszego
partnera w dziatalnosci spotecznej. Poza poswieceniem swojego czasu, zaangazowania
kapitatu eksperckiego i wiedzy (polityka wspotpracy z kazdg z tych firm jest odrebnie
i szczegdtowo opisana), National Leadership Sponsors inwestujg w City Year przynajmniej
milion dolaréw co dwa lata. NLS to firmy takie jak Aramark, Bank of America, Cisco, Comcast,
CSX, Pepsi, Timberland, T-Mobile, Walmart, Deloitte;

B National In-Kind Sponsors dostarczajg wiedzy i/lub produkty, ktére pomagajg City Year
zwieksza¢ wptyw wolontariuszy na lokalne wspdlnoty i szkoty, lepiej wykorzystaé¢ potencjat

zespotu i organizacji City Year;

19 e .
www.citiesofservice.org

0 et ...
Ah
I FUNDOUS2 INICJATYW
stocznia

obywaLteLsHich


http://www.cityyear.org/

Przeglad programéw wolontariatu miejskiego w Polsce i na Swiecie [

B Program Team Sponsor umozliwia prywatnym sponsorom wsparcie wolontariuszy City Year

pracujgcych w konkretnej lokalizacji, konkretnej szkole.

Zgodnie ze swojg maksyma , podaruj jeden rok, zmien caty Swiat” (Give a year, change a world) City

Year umozliwia mtodym ludziom (17-24 lata) odbycie 10-miesiecznej stuzby podczas ktdrej pracuija

oni dla lokalnej spotecznosci, przede wszystkim z mtodzieza szkolna®.

Do domu | Lokalizacje Rok miasta | Alumni | Konta

give a year. change the world.

Co Robimy Doswiadczenie Corps  Dolgcz do Wydarzenia Sposoby O Rok Miasto Custom Sear Poszuki

pecialn elani;

O BookMARK o® 52 &7..|  Dotacz do Korpusu

Partners

Nazwa i logo miasta Rok
Zatozenie Stories Partnerzy Rok miasta APPLY NOW

Kluczows osoby Jako partner Rok City, nie beda inwestowac w roku Miasto i naszych oddanych cztonkéw
Pressroom korpusu, ale takze wspdlnoty i okolic, ktérym stuzymy. Rok miasto ma szczescie do
utworzenia silnych partnerstw strategicznych w wielu sektorach.

Jestem uZytkownikiem

Raport Roczny . .
15 listopada termin

v Partners > ” BankofAmerica «1[1ut]14 @omcast
» AmeriCorps NATIONAL % AR ‘@' Sisg : Nastepnego Termin nadsy
LsE:g::g:g A zgtoszen juz wkrétce! Dowi
Przywoédztwo Narodowego ] Q eosi Walmart >'¢ sie wiecej
[CSX Deloitte. pep. L

Sponsorzy
Informacja prasowa

Narodowy In-Kind Sponsorzy

Wolontariusze City Year pracujg przede wszystkim jako mentorzy ucznidéw w szkotach do ktérych
uczeszcza miodziez zagrozona wykluczeniem spotecznym. Pracujg caty rok szkolny bezposrednio
z mtodziezg w jej Srodowisku szkolnym a ich dziatania majg na celu podwyzszenie szkolnej frekwencji,
polepszenie wynikéw szkolnych i zachowania uczniéw. Fakt, ze ich obecnos¢ w szkole jest stata,
codzienna i trwa caty rok szkolny sprawia, ze odnosi ona pozytywny skutek, zaréwno w odniesieniu
do poszczegdlnych uczniow jak i catego srodowiska szkolnego. Wolontariusze City Year podejmujg
rowniez dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci i srodowiska. Dodatkowym zadaniem City Year jest

upowszechnianie idei stuzby publiczne;.

Od poczatku istnienia programu (pierwsza, pilotazowa edycja odbyta sie w 1988 roku), w programie

City Year:

B uczestniczyto ponad 15 100 wolontariuszy;
BH pomoc otrzymato ponad 1 225 000 dzieci;

B wolontariusze przepracowali ponad 26 miliondw godzin®'.

2% http://cityyear.org/partners.aspx
*! http://cityyear.org/history.aspx
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WIELKA BRYTANIA, Voluntary Community Service, Cardiff

www.volunteercardiff.co.uk

W skradcie. Lokalne centrum wolontariatu w Cardiff.

Voluntary Community Service (VCS) jest organizacjg pozarzagdowa otrzymujgca state wsparcie
finansowe od wtadz hrabstwa Cardiff i z funduszy Walijskiego Zgromadzenia Narodowego. W skfad
zarzagdu VCS wchodzg lokalni wolontariusze i przedstawiciele organizacji zajmujgcych sie

wolontariatem.

CcHCE WOLONTARIUSZE JESTEM BRAMKA KARTY. KONTAKT Z
POLNG WOLONTARIAT 16-24YRS KIERQWNIKIEM  ZAANGAZOWANIE INFORMACYINE  NAMI / 2NAJDZ
WOLONTARIAT uAS

w
w
- Cardiff Centrum Wolontariatu
wspieranie | umoziiwienie wolontariatu
i .

Wolontariat Wspdlnoty

PrzeszliSmy! Nasz nowy adres to:

Parter, Brunel Dom, 2 Fitzalan Road, Cardiff, CF24 OEB

Wolontariat Wspdlnoty, czesciej dalej VCS, jest Centrum Wolontariatu w okregu Cardiff. Jestesmy ze srodkéw Cardiff County
Council, walijski rzad podstawowe finansowanie Centréw Wolontariatu, Millennium Wolontariusze, GwirVol i systemu bramy
Engagement przez WCVA i Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Istniejemy na:

VIO ETa A o T [ T [TV [0 to pierwsze w Wielkiej Brytanii miejskie — stuzgce mieszkaricom

konkretnego miasta - centrum wolontariatu. Powstato w 1964 roku. Z poczatku VCS zaangazowane
byto w rozwijanie wielu projektéw dziatajgc bezposrednio z potrzebujgcymi np.: pomoc emerytom
w pielegnacji ich ogrédkéw czy budowa jednego z pierwszych w UK placu zabaw nowego typu.
Centrum pomagato réwniez podczas powodzi (ktéry to fakt wspomina sie dzi$ z niedowierzaniam:

We even did flood relief work in the early days!*?).

Obecnie takie bezposrednie dziatania prowadzone s3 na terenie Cardiff przez inne organizacje, ktére
rozwinety sie przez ostatnie pét wieku. VCS dziata za$ jako centrum rekrutacji, wsparcia i promocji

wolontariatu, z ktérego korzystaja dziatajgce w Cardiff organizacji pozarzgdowych.

VCS prowadzi projekty typowe dla centrum wolontariatu: poradnictwo dotyczace rozmaitych
zagadnien zwigzanych z wolontariatem zaréwno dla wolontariuszy jak i organizacji, ktére chciatyby
rozwija¢ wolontariat na witasne potrzeby. Rekrutuje wolontariuszy z wszystkich grup spotecznych

i umozliwia im udziat w szerokiej gamie - w tej chwili okoto 500 - projektéw w rejonie Cardiff.

2 http://www.volunteercardiff.co.uk/page6.html
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Kazdego roku przeprowadza rozmowy z 1500 wolontariuszami, by pomdc im zdecydowaé jakiego

rodzaju aktywno$¢ bedzie dla nich najlepsza®.

WIELKA BRYTANIA, Edynburg

W skrdcie. Witadze Edynburga wypracowaty strategie rozwijania wolontariatu miejskiego
i opracowaty standardy korzystania z pracy wolontariuszy przez instytucje miejskie. Przyjaciele
Parkéw (Friends of Park), to jedna z aktywnosci w ktérej uczestniczg wolontariusze — mieszkancy
miasta. Jednak gtdwng miejska instytucjg zajmujgcy sie wolontariatem pozostaje lokalne centrum

wolontariatu — Volunteer Centre Edinburgh **- dziatajace jako organizacja pozarzadowa.

Wydarzenia | Centrum informacii I EC TN T B

Przejdz do tresci | Mapa strony | Inne je=yki | AAA | O naszej stro

- EDINBYRGH:-

THE CITY OF EDINBURGH COUNCIL

Ustugi AZ Skontaktuj sie z nami Pay to Zadanie to Zgtos to
Wyraz swoja opinie
A B C D EF GH JA J K L MN OP QRS TWUV W X Y Z

Najpopularniejszych Zetos to Zadanie to

Pay to

Przegladaj wedtug tematu

» Dziatalnogci gospodarczej i
handlu
Koncerty , Ustugi naukowe ...

cié podatek » Szukaj pracy Rady
olnego daty > Pay biletéw

> Zycie wspdlnotowe i rekreacii
Biblioteki , uprawiania sportu ... awdz Smieci kolekcji parkingowych

Inspiring volunteering. Strategia rozwoju wolontariatu w Edynburgu®

Wspodtpraca wtadz miejskich Edynburga z organizacjami trzeciego sektora trwa juz kilkadziesiat lat.

Konsultacje spoteczne w latach 90-tych owocowaty coraz bardziej szczegétowymi porozumieniami
pomiedzy wtadzami samorzadowymi a trzecim sektorem, porozumieniami dotyczgcymi réwniez
wolontariatu. Dokument zatytutowany Inspiring volunteering A volunteering strategy for Edinburgh.
Policy and good practice guidelines on volunteering (ostatnia wersja z 2010 roku) przedstawia
polityke miasta i partneréw w tym obszarze umieszczajgc jg w kontekscie polityki narodowe;j

i lokalnej oraz opisujgc uwarunkowania prawne.

X[l Wi (24lils| opisuje wizje rozwoju wolontariatu w miescie, zobowigzania i zaangazowanie

wtadz miejskich, podejmowane inicjatywy, a takze zasady wspdtpracy z wolontariuszami w urzedach

% http://www.volunteercardiff.co.uk/page6.html

4 www.volunteeredinburgh.org.uk

» Inspiring volunteering. A volunteering strategy for Edinburgh. Policy and good practice guidelines on
volunteering, The City of Edinburgh Council, February 2010, dokument PDF www.edinburgh.gov.uk
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i instytucjach miejskich, ich wsparcie, kwestie bezpieczeristwa, ubezpieczenia itp. Istnienie takiego

dokumentu wprowadza dodatkowe ramy dziatalnosci woluntarystycznej w miescie a kazdy

z departamentéw wiadz miejskich zobowigzuje do dostosowania zawartych nim wskazéwek do

swoich dziatan.

& [T aRIae
domu - =

| ;

Give your support
Volunteering can be life changing.
Watch our video to see how you

can get involved.
o=y D

Witamy w Centrum Wolontariatu w Najnowsze Wolontariat
Edynburgu. Szans teraz

Tutaj mozesz poszukiwanie mozliwosci voluntering, uzyskaé pomoc i porady, 5 R

czytac innych narodéw inspirujace historie wolontariatu , ogladaé filmy o Ratownik / Hydroterapia Aktywny:

wolontariacie, a nawet akcje rzeczy, kibre sa sainteresowane pomoca wiasnych Asystent: Grupa Headway

medi6w spotecznosciowych. Prosze nam powiedziec, co myslisz o
zamieszczanie komentarzy na ktérykolwiek z artykutéw lub elementSw na

stronie.

Edinburgh

Problem:

Teatr Swiatta Technika: Aria
Alba Opera

Strategia podejmuje rowniez kwestie:

relacji miedzy wolontariuszami a pracownikami samorzadu - witadze miejskie podkreslaja
swojg Swiadomos¢ tego, ze praca wykonywana przez wolontariuszy ma dopetniaé
(complement) a nie uzupetniaé¢ (suplement) prace urzednikoéw. Wolontariusze bedg miec
jasno okreslone i opisane zadania i nie bedg wykorzystywani po prostu do ,asystowania”
osobom zatrudnionym w urzedzie;

kosztow wolontariatu - witadze Edynburga sg réwniez $wiadome faktu, Zze praca
wolontariuszy zwieksza wartosé ustug Swiadczonych przez miasto, ale jednoczesnie sama nie
jest przedsiewzieciem bezkosztowym: potrzebne s3 s$rodki na administracje, szkolenia,
superwizje i ubezpieczenie oraz na pokrycie dodatkowych wydatkéw na jakie mogg by¢

narazeni wolontariusze.

Dokument wyznacza cele i zadania stojace przed wszystkimi aktorami zaangazowanymi w rozwdj

wolontariatu w Edynburgu®®:

2 Inspiring volunteering. A volunteering strategy for Edinburgh. Policy and good practice guidelines on
volunteering, The City of Edinburgh Council, February 2010, dokument PDF www.edinburgh.gov.uk
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eZlikwidowany zostaje niedob6r mozliwosci (opportunity
gap)

*Edynburg jest miastem, w ktorym wolontariat jest
doswiadczeniem obecnym na kazdym etapie zycia jego
mieszkancow

eWolontariat jest aktywnie promowany przez miasto

Cel 1: Mieszkancy Edynburga
sg inspirowani do wtgczenia sie
w dziatania woluntarystyczne

eRozwijana jest silna infrastruktura wolontariacka

e|nstytucje miejskie wspierane sg w doskonaleniu
praktyki pracy z wolontariuszami

*Wolontariat jest doceniany
eRozwijane s3 nowe mozliwosci wolontariatu

Cel 2: Wolontariat jest
Swietnym doswiadczeniem

ePodejmowane sg inwestycje w celu osiggniecia celéw 1 i
Cel 3: Wolontariat jest 2

odpowiednio dofinansowany ePartnerzy dziatajacy na rzecz rozwoju wolontariatu

zobowiazujg sie wprowadzi¢ niniejsze ustalenia w zycie

Wiadze miejskie korzystaja obecnie z pracy okoto 2,5 tys. wolontariuszy®’. Podkreslaja, ze wolontariat
zwieksza wartos¢ ustug sSwiadczonych przez samorzad i przyczynia sie do wzbogacenia zycia

wspadlnoty mieszkancéw Edynburga. Wolontariusze angazujg sie w:

wspieranie szkét m.in.: pomoc ekspertéw, mentoring;
program Kerbcraft — nauka zasad bezpieczenistwa w ruchu ulicznym dla dzieci;
zwiekszanie dostepu do ustug opieki spotecznej;

testowanie wystaw w muzeach;

|

|

|

|

B konsultacje spoteczne;
B ochrone srodowiska;

B organizacje obrad dzieciecej rady miasta;

B rozmaite inicjatywy mtodziezowe;

B rozwdj ustug np.: the Older Peoples Advisory Group (organ doradczy senioréw), Edinburgh

Equalities Network (porozumienie dotyczace polityki réwnosciowej).

7 Inspiring volunteering. A volunteering strategy for Edinburgh. Policy and good practice guidelines on
volunteering, The City of Edinburgh Council, February 2010, dokument PDF www.edinburgh.gov.uk
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IPAE T[S TS GV L G ETI ) to grupy wolontariuszy, ktérzy we wspétpracy z wtadzami

miasta dbaja o rozwdj i ochrone parkéw, laséw i terenéw zielonych Edynburga®®. Wolontariusze

angazujg sie w rozmaite projekty m.in.:

Zbidrke funduszy na modernizacje i wydarzenia kulturalne w parkach;

Rozwdj biordznorodnosci np. tworzenie gk specjalnych gatunkéw kwiatéw, montowanie
budek dla ptakéw;

Zadania praktyczne jak prace porzagdkowe i sadzenie drzew;

Ulepszanie dostepnosci parkdow;

Zarzadzanie parkami;

Tworzenie ulotek i materiatéw edukacyjnych.

Edynburg posiada 144 tereny zielone, nie wszystkie majg jeszcze swoich Przyjaciét. Na stronie
internetowej miasta znalezé mozna wskazowki jak zatozy¢é wtasng grupe — stworzy¢ jej zasady,
organizowac fundusze, wydarzenia i dbaé¢ o jej rozwdj. Grupy Przyjaciét wspdtpracujg ze sobg
i z miastem tworzgc sie¢ wymiany informacji, powiadamiajac sie nawzajem o dostepnych grantach,

warsztatach itp.

WIELKA BRYTANIA, Londyn

W skrdcie. Team London - przedstawiany przez organizatoréw jako action plan — to rozbudowany
program miejskiego wolontariatu, ktory tgczy w sobie elementy akcji spotecznej, kampanii
informacyjnej, miejskiej strategii i koalicji wtadz miasta z organizacjami pozarzagdowymi. Team
London bazuje na amerykanskim Cities of Service - modelu wolontariatu miejskiego wprowadzonego
po raz pierwszy w Nowym Jorku (patrz wyzej). Program kierowany do pojedynczych mieszkancow,
firm prywatnych, organizacji i instytucji publicznych oraz pozarzgdowych ma doprowadzié¢ do tego,
ze Londyn pozostanie najdogodniejszym miejskim srodowiskiem to zycia i pracy”. W zamysle
organizatordéw sifa jakg stanowig wolontariusze tego wielkiego miasta ma zostac¢ skierowana w strone

jego najwiekszych potrzeb.

%8 http://www.edinburgh.gov.uk/info/542/volunteering-general_information/761/friends_of_parks
% Team London Service Plan, Greater London Authority, March 2010, dokument PDF
www.london.gov.uk/teamlondon
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JOV.UK

£ TEAM LONDON ossme rooNTO

What is Team London? Volunteers Volunteer Organisations Businesses Small Grants Team London Stars

Know someone
who did
something
amazing?

Nominate your
London Star today.

REGISTER FC
UPDATES
BY EMAIL

wt | |08

LONDON24

EONDON FOR LONDOBERS
twitter @teamLDN

London_GB MayorOfLondon:
RT @TeamLDN:
@MayorOfLondon calls on
2,000 graduates of Nat Citzen

S

Eamama AR RS R AR

Wiadze miasta koordynujg dziatania w ramach Team London S$cisle wspdtpracujgc z wieloma
partnerami: dziatajgcymi na terenie miasta instytucjami publicznymi, organizacjami pozarzgdowymi

i partnerami biznesowymi.

Program dysponuje budzetem w wysokosci 4 milionéow funtéw z czego 2 miliony pochodzg od

prywatnego darczyricy - The Reuben Foundation®.

Team London wyznacza sobie cztery gtéwne cele®:

Rozpoznanie,
Wskazanie priorytetow nagrodzenie i promocja
wolontariatu

Wykorzystanie
zainteresowania
wolontariatem przy
okazji Olimpiady 2012
w Londynie

Zwiekszenie wsparcia
dla wolontariatu

* http://www.london.gov.uk/teamlondon/what-is-team-london
** Team London Service Plan, Greater London Authority, March 2010, dokument PDF
www.london.gov.uk/teamlondon
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Wskazanie priorytetéw. Wyznaczenie obszaréw, w ktdérych mobilizacja wolontariuszy moze
przyczynic sie do najwiekszej zmiany. W ich ramach zostang zorganizowane konkretne, opierajgce sie

na wolontariacie dziatania.

Rozpoznanie, nagrodzenie i promocja wolontariatu. Lepsze rozpoznanie wysitku, jaki Londyriczycy
wktadajg w prace wolontariacka, przy jednoczesnym upowszechnieniu wsrdd mieszkarncéw Londynu
wizji wolontariatu stworzonej przez Team London ma poméc w rekrutacji wiekszej liczby

wolontariuszy w przysztosci.

Zwiekszenie wsparcia dla wolontariatu. Wtadze miejskie to idealne strategicznie miejsce dla
wspotpracy wszystkich sektoréw — publicznego, prywatnego i obywatelskiego. Wspétpraca
ta zaowocowa¢ ma stworzeniem sieci infrastruktury wolontariackiej, zwiekszeniem inwestycji

i zaangazowania poszczegdlnych aktoréw idee wolontariatu.

Wykorzystanie zainteresowania wolontariatem przy okazji Olimpiady 2012 w Londynie.
To wyjatkowa okazja by rozszerzy¢ dobrg wole i entuzjazm wolontariuszy igrzysk olimpijskich na inne

pola, stuzac Londynowi takze po zakoniczeniu igrzysk.
Organizatorzy podkreslajg, ze bardzo wazna jest dla nich koncepcja impact volunteering — tworzenia

i wspierania inicjatyw spofecznych dopasowanych do najbardziej palgcych potrzeb miasta, dgzacych

do osiagniecia okre$lonych wynikéw i jasno okreslajacych wskazniki zmiany®%.

Obok amerykanskiej inspiracji, rownie wazna dla Team London jest londynska specyfika.
W konsultacjach spotecznych poprzedzajgcych start programu wzieto udziat ponad 100 organizacji.
Diagnoza wskazata najwazniejsze okolicznosci sprzyjajgce oraz wyzwania przed jakimi stajg

organizatorzy33.

32 Team London Service Plan, Greater London Authority, March 2010, dokument PDF
www.london.gov.uk/teamlondon
* Team London Service Plan, Greater London Authority, March 2010, dokument PDF
www.london.gov.uk/teamlondon
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eLondynczycy s3 zaangazowanymi obywatelami
e|stniejgce zaplecze organizacyjne dla wolontariatu
. 7 - jest solidne
O ko I ICZNOSCI eSprzyjajacy klimat polityki na szczeblu rzadowym.
1121 eSektor prywatny rowniez jest juz zaangazowany.
sprzyjajace st ange:
Olimpiada i Paraolimpiada 2012 dajg wyjatkowe
mozliwosci.

*Brak strategicznego przywoddztwa
eZmniejsza sie finansowanie, podczas gdy potrzeby
spotfeczne rosng
Wyzwa nia :ZDobro,' ktére sie dziej.e, pc.>win.no by¢ szerzej znane
nalezienie satysfakcjonujacej pracy
wolontariackiej moze by¢ trudne

eBiurokracja i przepisy prawne mogg utrudniac
wspotprace z wolontariuszami

Okolicznosci sprzyjajace:

Londonczycy s3 zangazowanymi obywatelami. Przynajmniej 40% oso6b dorostych
zaangazowanych jest w jakis$ rodzaj formalnego wolontariatu. Przynajmniej 70%
zaangazowanych jest w nieformalne dziatania woluntarystyczne, najczesciej pomagajac
przyjaciotom, sgsiadom lub organizujgc zbidrke na cele charytatywne. Mniej wiecej jedna
osoba na cztery regularnie poswieca czas na wolontariat. Najbardziej zaangazowane grupy to
kobiety, absolwenci i cztonkowie grup religijnych.

Istniejace zaplecze organizacyjne dla wolontariatu jest solidne. Pomimo obecnych
ograniczen w finansowaniu, istniejgce zaplecze organizacyjne wolontariatu w Londynie jest
bardzo dobrze rozwiniete. Ponad 50 tys. ofert pracy wolontariackiej dostepnych jest poprzez
dziatajgce w miescie centra wolontariatu. The Do-it - gdélnokrajowa baza wolontariatu
dostarcza ponad 200 tys. mozliwosci pracy dla wolontariuszy w samym Londynie. Istnieje
ponad 150 réznych organizacji parasolowych oferujgcych prace wolontariuszom
i organizujgcych wydarzenia poswiecone idei wolontariatu.

Sprzyjajacy klimat polityki na szczeblu rzagdowym. Brytyjski rzad podkresla istote
obywatelskiego zaangazowania i spotecznej odpowiedzialnosci, ktére powinny by¢ czescig
polityki Wielkiego Panstwa (‘Big Society’). Rosnie znaczenie wolontariatu jako waznej czesci

ustug sektora publicznego i w rozwoju zawodowym funkcjonariuszy publicznych. Temu
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trendowi wychodzg naprzeciw wtadze Londynu — przynajmniej 25% pracownikéw wyzszego
szczebla wykorzystuje w catosci lub czesci przystugujace im w roku trzy dni, ktére moga
poswiecié¢ na prace spoteczne.

B Sektor prywatny rowniez jest juz zaangazowany. Wiekszos$¢ duzych prywatnych korporacji
dziatajgcych w Londynie dobrze rozwineta wolontariat pracowniczy. Takze mate i srednie
przedsiebiorstwa widzg zalety spofecznej odpowiedzialnosci. Globalni gracze posiadajacy
swoje siedziby w Londynie to sSwiatowi liderzy impact volunteering bazujacego na
profesjonalnych umiejetnosciach swoich pracownikéw.

B Olimpiada i Paraolimpiada 2012 dajg wyjatkowe mozliwosci. Igrzyska olimpijskie dajg
wyjatkowa mozliwos¢ wykorzystania checi lodynczykédw do poswiecenia swego czasu na
prace spoteczne. Prawie 300 tys. ludzi zgtosito dotychczas che¢ pomocy w organizacji tej
imprezy. Przeksztatcenie przynajmiej utamka tego entuzjazmu w dziatania, ktére moga

pomadc spotecznosci Londynu w dtuzszej perspektywie, bytoby piekng spuscizng Igrzysk.

B Brak strategicznego przywodztwa. Ponad 60 tys. organizacji oferujgcych mozliwos¢ pracy
wolontariackiej oraz ponad 150 rozmaitych portali i organizacji parasolowych zajmujgcych
sie wolontariatem - juz sama ilos¢ mozliwosci moze przyttacza¢. Londyiczycy poswiecaja
naprawde wiele swojego wolnego czasu na prace woluntarystyczng, istnieje mozliwosé by
podejmowana przez nich praca, przy odpowiednich zmianach w zarzadzaniu, odgrywata
jeszcze wiekszg role.

B Zmniejsza sie finansowanie, podczas gdy potrzeby spoteczne rosng. Sytuacja w jakiej
obecnie znajduje sie $wiatowa gospodarka sprawia, ze podczas gdy kurczg sie mozliwosci
finansowe, jednoczesnie rosng potrzeby spoteczne. Skutki tego stanu rzeczy dotykajg
zardwno organizacji pozarzgdowych opierajgcych sie na wolontariacie jak i instytucji sektora
publicznego, ktdére s$wiadczg ustugi i pracujag z osobami najbardziej potrzebujgcymi.
Wolontariat nie jest przedsiewzieciem bezkosztowym. Wiekszo$¢ organizacji nie moze
przyja¢ duzej - ale réwniez nawet i niewielkiej - liczby wolontariuszy, o ile nie znajdzie
dodatkowych mozliwosci zarzgdzania nimi. Kurczace sie finansowanie zagraza zdolnosci do
dziatania sektora i budowaniu wiasciwie dziatajgcej infrastruktury.

B Dobro, ktére sie dzieje powinno by¢ szerzej znane. Londyriscy wolontariusze dokonujg
rzeczy niezwyktych. Zycie londyriczykéw bytoby zdecydowanie ubozsze gdyby nie aktywno$é

tej armii pracownikdw, ktérzy jednak nie zawsze s odpowiednio doceniani. Praca
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woluntarystyczna czesto nie jest odpowiednio rozumiana i nagta$niana. Swiadomosé
znaczenia wolontariatu pomoze rekrutowaé nowych wolontariuszy w przysztosci.

B Znalezienie satysfakcjonujgcej pracy wolontariackiej moze by¢ trudne. Organizacje nie
zawsze posiadajg odpowiednie zasoby menedzerskie by zorganizowaé wysokiej jakosci
stanowisko pracy lub wprowadzi¢ dobre praktyki korzystania z pracy wolontariuszy. Wiele
organizacji nie jest odpowiednio przygotowanych by odpowiada¢ na prosby o krétsze,
bardziej elastyczne zadania.

B Biurokracja i przepisy prawne mogg utrudnia¢ wspotprace z wolontariuszami. Istniejg
pewne kwestie natury prawnej, ktore ograniczajg zdolnos$¢ organizacji do wykorzystania
wolontariuszy. Nadmiar biurokracji i ucigzliwe kontrole mogg zniecheci¢ wolontariuszy

i zwiekszac koszty zarzgdzania organizacja.

Twércy Team London wyznaczyli trzy priorytetowe obszary dziatania programu. W ramach kazdego
z nich organizowane sg konkretne programy i akcje. Dodatkowo Team London uruchamia Program

Matych Grantéw™.

eProgram Mentoringu
*Rozwdj organizacji mtodziezowych

*\Wzmacnianie wspdlnot sasiedzkich
eZielony Londyn - Londoners Love trees

ePoprawa umiejetnosci czytania i pisania wsréd dzieci
eSportowa szansa

1. Zmniejszanie przestepczosci

1.1. Program Mentoringu. Program Mentoringu zapewni tysigcu czarnoskérych chtopcéw
w wieku od 10-16 lat odpowiednio przeszkolonych dorostych mentoréw-wolontariuszy.
Mentoring w tym kluczowym dla dojrzewania mtodych ludzi okresie zycia pomaga podjac
pozytywne decyzje odnosnie edukacji, uczyni¢ bardziej odpornymi na presje rowiesnikow

i chroni przed wkroczeniem na droge przestepczosci.

** Team London Service Plan, Greater London Authority, March 2010, dokument PDF
www.london.gov.uk/teamlondon
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Pierwszy etap rekrutacji wolontariuszy zaowocowat zgtoszeniem sie ponad tysigca osob.
W chwili obecnej (sierpien 2011) powinien dobiega¢ korica proces ich szkolenia
i rozpoczynac sie tagczenie mentoréw i ich podopiecznych w pary.

Rozwdj organizacji mtodziezowych. Pozytywne doswiadczenia, takie jak udziat w organizacji
mtodziezowej ksztattujg charakter mtodych ludzi i ich odpowiedzialno$é, zwiekszajac
prawdopodobienstwo, ze bedg oni kontynuowali proces swojej edukacji. Jednoczesnie
zmniejsza sie prawdopodobienstwo zaangazowania w dziatalno$é przestepcza. Brytyjskie
organizacje mtodziezowe takie jak Skauci, Guides i Volunteer Police Cadets®® aktywnie
dziatajg na terenie Londynu, ale nadal ponad 8 tys. mtodych ludzi czeka w kolejce na
przyjecie do jednej z takich grup.

The Safer London Foundation — jedna z organizacji-partneréw Team London - zamierza
skorzystaé z pomocy przynajmniej tysigc wolontariuszy by zwiekszy¢ mozliwosci dziatania
istniejgcych grup, pomédc im dziata¢ na petnych obrotach i otworzyé nowe jednostki w tych
czesciach Londynu, gdzie zachodzi taka potrzeba. Team London przekazat ma ten cel 1,3

miliona funtow.

2. Podnoszenie jakosci zycia

2.1.

2.2.

Wzmacnianie wspdlnot sasiedzkich. Szesciu na dziesieciu Londonczykdw nie uwaza, zeby
w ich lokalnym otoczeniu istniato silne poczucie wspdlnoty. Liczba mieszkarnicow Londynu
mieszkajgcych samotnie podwoita sie od roku 1970 a do 2020 ulegnie potrojeniu. Wiele
z takich osdb to osoby starsze i narazone na trudnosci w codziennym zyciu. Team London
zamierza uruchomic program, w ktérym wolontariusze poprzez swoje dziatania przyczyniac
sie beda do zwiekszania spotecznej spdjnosci w ramach wspdlnot sgsiedzkich.

Zielony Londyn - Londoners Love Trees. Drzewa i tereny zielone sg nieodtgczng czescig
atrakcyjnego i zielonego miasta. Ziele miejska jest réwniez wazna jako czes¢ londynskiego
planu adaptacji do zmian klimatycznych (Climate Change Adaptation Strategy), ktérego
jednym z zatozen jest zwiekszenie powierzchni listowia zacieniajgcego przestrzen miasta
(canopy cover) z 20 do 25% do roku 2025. Team London zamierza uruchomic¢ program,
w ktérym wolontariusze bedg przyczyniaé sie do realizacji tego zatozenia sadzac drzewa
i pielegnujac tereny zielone. Te dziatania polepszg stan lokalnego srodowiska, bedg rowniez

stwarzac okazje do uczestnictwa we wspodlnocie.

3. Zwiekszanie perspektyw dla mtodych ludzi

» Brytyjskie mtodziezowe organizacje mundurowe.

‘k senen
m _ FUnousez INICJATYW
stocznia obywaLelLsHIich



Przeglad programéw wolontariatu miejskiego w Polsce i na Swiecie JEEE

3.1. Poprawa umiejetnosci czytania i pisania wsrdd dzieci. W niektérych dzielnicach Londynu
wskazniki umiejetnosci czytania i pisani wsrdd dzieci sg ponizej krajowej Sredniej. Wczesna
interwencja i dziatania zwiekszajace frekwencje szkolnej, redukujg koszty dziatan na
péiniejszych poziomach edukacji. Srodowisko domowe odgrywa kluczowa role
w podnoszeniu umiejetnosci czytania i pisania wsrdd dzieci. Team London zamierza
uruchomic¢ program, w ktérym przeszkoleni wolontariusze bedg zacheca¢ rodzicéw matych
dzieci do dziatan, ktére pomagajg w rozwoju tych umiejetnosci.

3.2. Sportowa szansa (A Sporting Chance). Zorganizowane zajecia sportowe mogg skutecznie
chroni¢ dzieci i mitodziez zagrozone wykluczeniem i uczestnictwem w dziatalnosci
przestepczej. Tego typu programy zapewniajg réwniez dobry start dla innych, bardziej
intensywnych interwencji. Team London uruchomi program, w ktérym wolontariusze

pracowac beda z mtodziezg w ramach zaje¢ sportowych w ich lokalnym srodowisku.

4. Team London uruchomit réwniez Program Matych Grantow.

Dofinansowanie do 10 tys. funtéw dostepne jest dla organizacji prowadzgcych projekty oparte
na wolontariacie, ktére jednoczesnie korespondujg z priorytetowymi obszarami dziatania Team

London.

Team London planuje szczegdétowo monitorowaé podejmowane dziatania i kontrolowac osiggane

wyniki. Ewaluacja skupi sie na trzech kluczowych wskaznikach (Team London Key Measures)*®:

Liczba zaangazowanych

Qi Gl wolontariuszy

Satysfakcja wolontariuszy

Osiggniete efekty (impact achieved). Wszystkie programy Team London przewidujg uzyskanie
konkretnych, mierzalnych efektéw, ktére mozina zmierzy¢é. Dodatkowo organizatorzy oczekujg
realizacji celu nadrzednego — wiekszej ilosci wolontariuszy w obszarach zdiagnozowanych jako

najbardziej potrzebujace.

Liczba zaangazowanych wolontariuszy. Organizatorzy przewidujg, ze w rezultacie dziatagn Team

London wiecej londynczykdéw zaangazuje sie w dziatalnos¢ spoteczna.

*® Team London Service Plan, Greater London Authority, March 2010, dokument PDF
www.london.gov.uk/teamlondon
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Satysfakcja wolontariuszy. Organizatorzy oczekuja, ze doswiadczenie pracy wolontariackiej bedzie
coraz bardziej satysfakcjonujgce. Wszystkie programy w ramach Team London bedy oceniane

i recenzowane przez ich uczestnikow.

WIELKA BRYTANIA/LONDON AMBASSADORS PROGRAMME, Londyn

W skrdcie. Na czas trwania igrzysk olimpijskich w Londynie w 2012 roku, wifadze miasta zamierzajg
zaangazowac 8 tys. wolontariuszy zwanych Ambasadorami Londynu (London Ambassadors) - ktorzy

pomogliby w przyjeciu gosci z catego swiata w Londynie podczas lata 2012.

= Welcome

LONDON
AMBASSADORS
LONDONAMBASSADORS.ORG.UK
Home Aboutthe programme Wolunteer Schedule FAQs IOND
mm%’i e Transport  \xvom oF LONDON
AGENCY for London

YOUR LONDON NEEDS YOU
IN 2012 Leop é%

London Ambassadors will welcome visitors from all over the world during the 21 m
Olympic and Paralympic Games. We're looking for volunieers to be the face ol
London; people who are passionate about the capital and want to tell millions ¢
people about the hidden treasures that makes London one of the best capital

the world

Please note: application is now closed. w . A
HAVE YOU GOT WHAT IT TAKES?
WHAT DO YOU HAVE TO DO? e

Gtéwnym organizatorem przedsiewziecia sg wtadze miasta. Program jest wspierany i finansowany

przez rozmaite instytucje publiczne, sponsoréw prywatnych i organizacje pozarzadowe.

Wolontariusze potrzebni bedg w 35 kluczowych lokalizacjach stolicy Wielkie Brytanii — na lotniskach,
w gtéwnych weztach komunikacyjnych, w poblizu atrakcji turystycznych i obiektéw olimpijskich. Maja

zapewni¢ osobom odwiedzajgcym miasto spersonalizowang, petng pasji wiedzy powitanie.

Wolontariusze przejdg 6-dniowe szkolenie oraz — w czasie swojej pracy - otrzymajg wyzywienie

i bezptatny transport w granicach miasta (London Zones 1-6)’.

* http://www.londonambassadors.org.uk/fags/
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Przeglad programéw wolontariatu miejskiego w Polsce i na Swiecie e

WIELKA BRYTANIA/CHANGING PLACES PROGRAMMIE, Londyn

www.london2012.com/making-i en/sustainability/changing-places,

W skrocie. The London 2012 Changing Places Programme zacheca mieszkaricéw Londynu do
poswiecenia czasu na poprawe ich lokalnego otoczenia. Inspiracjg dla zmiany majg by¢

przeksztatcenia jakim ulegajg dzielnice Londynu przed Olimpiadg 2012.

Explore the Olympic sports »

Przejdz do treici | Zapisad sie| Przeczytsi te strone gtod [A] [A] [A] | | IK3]

Do Wez udziat juz v Realizacja zatozen v Gry v
domu

Jeste$ w: Strona ctbwna >Realizacja zalozen >Zrow

Zwiedzaniew v  Bilety Skiep

2012r.

weazony rozwoj >Zmiana miejsca +1 K 1 2 Follow @london2012 Eilike 132k  [{[f[Tube]

Zmiana miejsca

» Sustainability Program Londyn 2012 "Changing Places" zacheca wolontariuszy do
wyjs¢ i transformacji ich okolicy - poprawa negatywnych czesci, z okazji
» Zmiana miejsca dobre

O zmiang miejsca

Zmiana miejsca partneréw
Stworz swoj wiasny projekt
Mozliwoéci wolontariatu

Co to jest Zmiana miejsca Poznaj, co sie dzieje - patrz

chodzi? mapa Londyn 2012 Webcams @ \ fRimy IS

Monitoring Srodowiska

Londyn 2012 Cato$¢ programu
Travel

W programie biorg udziat rozmaici partnerzy: wtadze centralne i samorzgdowe, oficjalni partnerzy
London 2012, organizacje dobroczynne i pozarzadowe. Finansowanie programu réwniez zapewnia
szereg partnerow: wiadze lokalne, prywatne firmy, przedsiebiorstwa publiczne np. wodociagi,

organizacje spoteczne. Czes¢ z nich pomaga dostarczajgc pomoc rzeczowg lub wiedze ekspercka.

Lokalne wspdlnoty wschodniego Londynu, w ktéorym odbywac sie bedzie wiekszo$¢ imprez
olimpijskich latem 2012 s3 jednymi z najbardziej zréznicowanych i dynamicznych, ale zarazem
i najbardziej zaniedbanych w Europie. Cierpig z powodu szeregu spotecznych, ekonomicznych
i Srodowiskowych problemdéw. Zainspirowany przeksztatceniem Olympic Park - poprzemystowych,
zaniedbanych terenédw w nowoczesng i zielong dzielnice — program Changing Places ma pomdc
lokalnym wspoélnotom catego Londynu zaangaiowaé sie w 2ycie miasta w czasie Olimpiady

i poszerzy¢ korzysci ptyngce z organizacji tej imprezy, uruchamiajac dtugofalowg zmiane.
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Przeglad programéw wolontariatu miejskiego w Polsce i na Swiecie JEEY

Do programu mozna przyfaczy¢ sie na dwa sposoby:

B Biorac udziat w jednym z juz istniejgcych projektéw;
B Organizujagc witasny projekt - Changing Programme pomaga w jego organizacji i udziela

finansowego wsparcia poprzez program matych grantéw.

Pierwsze dziatania w ramach program miaty miejsce na wiosng 2009 w Three Mills we wschodnim
Londynie. Ta zniszczona okolica, wykorzystywana jako wielkie $mietnisko, z budynkami
pomalowanymi graffiti stat sie miejscem dziatania dla grupy wolontariuszy. Z pomocg uczniéow
z pobliskiej Eastlea Community School oraz wolontariuszy z firm Lloyds TSB i Deloitte, ktére s3
partnerami Olimpiady usunieto 500 metrow kwadratowych graffiti (wielkos¢ dwdch kortéw
tenisowych), przycieto roslinnos¢ odstaniajgc istniejagcg na tym terenie starg Sciezke i wywieziono

prawie tone $mieci.

Do konca 2010 roku, w programie Changing Places wzieto udziat ponad tysigc wolontariuszy, wielu
z nich to witasnie pracownicy lokalnych oddziatéw firm-partneréw Olimpiady. Przepracowali oni
prawie 5 tys. godzin. Dla wielu z nich wolontariat byt okazjg do dokonania pozytywnej zmiany

w lokalnym otoczeniu, dla innych formg wtaczenia sie przygotowania do Olimpiady.
Do tej pory w ramach programu:

B Posadzono ponad 3 tys. nowych drzew;

B |okalne wspdlnoty otrzymaty ponad 16 tys. funtéw matych grantéw przeznaczonych na
rozwoj projektéw zwigzanych z ochrong srodowiska;
Usunieto graffiti wielkosci 8 kortéw tenisowych;
Z rzek, kanatéw i innych miejsc przestrzeni publicznej usunieto ponad 10 ton $mieci;
Powstaly nowe miejsca przyjazne londynskiej faunie: sadzono nowe rosliny wodne,
montowani budki dla ptakéw i nietoperzy;

B Ze zbiornikéw wodnych wydobyto 7 motocykli.

WIELKA BRYTANIA/LONDON 2012 GAME MAKERS, Londyn

W skrdcie. Wolontariat akcyjny organizowany na potrzeby Olimpiady 2012 w Londynie.
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http://www.london2012.com/get-involved/volunteer/london-2012-games-makers/
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Skip to content| Sign up| Read this page aloud | [A] [A] [A] | [A|/A K] London 2012 sites ©) Search >
‘ou ars in London 2012 ing home > London 2012 Games Makers 0 2 Follow | @london2012 B Like <183k [§N] Tube]

Making the
Gomes hoppen

Prezenting Partne

pormes Mo

» Veolunteering home

» London 2012 Games Makers Expforz 'H‘I.E
10 Games Maker facts ¥ : d 2012 is relying illia Pnrﬂlymp".’.’
Games Maker journey {6 e - X . elp us deliver spoﬁ: »
Timeline § E

mpic and Paralympic
About our Presenting
Partner

For Games Maker - _ i you've applied to be a
employers Seb Coe, LOCOG Chair Games Maker, log in to the
Lames Maker, log In to the
Games Maker roles and venues

Young Games Makers

Komitet Organizacyjny lgrzysk Olimpijskich Londyn 2012 oraz odpowiednie organizacje wtadz
centralnych i samorzadowych organizujg wolontariat, ktérego uczestnicy pomoga w organizacji
Olimpiady. Jak wyjasniaja: to nasi wolontariusze sprawig, ze Igrzyska bedq mogty sie odby¢ — dlatego
nazywamy ich Twércami Igrzyk (Games Makers)*. Organizatorzy zwracaja réwniez uwage na fakt, ze
tradycja wolontariatu olimpijskiego rozpoczeta sie podczas igrzysk zorganizowanych w 1948 roku

wtasnie w Londynie. Latem 2012 to wtasnie wolontariusze maja by¢ twarza Wielkiej Brytanii*®

Jednoczesnie organizatorzy podkreslaja, ze wolontariat podczas Olimpiady bedzie ciezka
i czasochtonng pracy. Wolontariusze petni¢ bedg wiele rél. Wiekszos$¢ z nich bedzie pracowata poza
gtéwng sceng lgrzysk, czesto w niestandardowych godzinach. Niektorzy bedg pracowac
w magazynach np. wydajac uniformy czy sprzet, inni na zewnatrz - narazeni na upat lub - wrecz
przeciwnie - ulewny deszcz. Koordynacja pracy 70 tys. wolontariuszy bedzie ztozonym
przedsiewzieciem, oczekuje sie wiec od nich réwniez duzej elastycznosci i odpornosci na stres.
Te przestrogi i stawiane wolontariuszom wymagania nie odstraszyty chetnych: podczas zakoriczonej

juz rekrutacji zgtosito sie ponad 240 tys. oséb.

Wolontariusze otrzymaja oficjalny uniform, ktéry bedg mogli zatrzymac¢ oraz vouchery na positki
w czasie dni swojej pracy. Organizatorzy przygotowali takze specjalne materiaty dla pracodawcéw

wolontariuszy — dziekujgc im za pomoc i wyrozumiatos¢, informuja o zakresie czasowym pracy

* http://www.london2012.com/get-involved/volunteer/london-2012-games-makers/
* http://www.london2012.com/get-involved/volunteer/london-2012-games-makers/
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Przeglad programéw wolontariatu miejskiego w Polsce i na Swiecie [EE]

i zadaniach jakich podejmujg sie ich pracownicy oraz krokach jakie podjeli by nieobecnosé

pracownikéw zwigzana z wolontariatem olimpijskim byta dla pracodawcéw jak najmniej uciagzliwa®.

Young Game Makers*' to program wolontariatu olimpijskiego skierowany do 0séb w wieku 16-18 lat.
Organizatorzy przewidujg nabor 250 zespotdw mtodych ludzi (okoto 2 tys. osdb). Liczg na
zainteresowanie wolontariatem juz dziatajgcych grup mtodziezy np. mtodych sportowcéw.
W procesie rekrutacji udziat bra¢ bedg, reprezentujgc cate zespoty, ich liderzy np. nauczyciele,
trenerzy, liderzy mtodziezowi. Bedg oni takie odpowiedzialni za swdj zespot podczas szkolen
i w czasie trwania samej Olimpiady. Young Game Makers bedg pracowa¢ w Dziale Technologii i przy

réznych zadaniach zwigzanych bezposrednio z konkretnymi dyscyplinami.

WIELKA BRYTANIA/COMMUNITIES FIRST PROGRAMME, Walia

www.communities-first.org

W skrocie. Communities First to flagowy program walijskiego rzadu, ktérego celem jest poprawa
warunkéw zycia i perspektyw mieszkarncow najbardziej zagrozonych wykluczeniem spotecznym

regionow Walii.

(1. communities first Information Centre

communities first cymunedau yn gyntal

Porady i pomoc Case Studies CF Trust Fund Formularz zapytania Key Kontakt Katalog Partnerstwa

Szkolenia i pomoc techniczna

Witamy w spolecznosci first centrum informacji

(o] g Sci
Witam

Co to jest pierwsze Wspdlnot 31/10/2011

e — Jakie informacje i wsparcie twoja partnerstwa :"ﬂ;ﬁ'"ﬂt =
: P onferencji
spotecznosci potrzebne?
28/10/2011
Witamy na nowej stronie internetowej Wspélnot Pierwszy Centrum Informacji. Na stronie beda Informacja dla Wspélnot
rozwijane poprzez wspolprace z pierwszych wspalnot Partnerstwa wiec musimy reakcje. Partnerstwa Pierwszy i rozblyski

: : " . : . . . paZdziernika 2011
Struktura oparta jest na nowych ram Vision Wspdlnoty i materiatdéw informacyjnych i wzoréw dobrej

praktyki beds siedziec w jednej z dziedzin. Dodalismy takze innej sekcji "Regeneracja Practice”, gdzie 25/08/2011
chcemy, aby Ci ostatni post regeneracii i teorii. Postanowienia przejéciowe dla
wynikow funduszu list

Potrzebujemy ich wejscie do tej pracy zasobdw. Prosze ... BadZ w kontakcie!
25/08/2011
‘Wspieranie Wspolnot Grow

19/08/2011
‘Wspdlnot pierwsze - Future
Konsultacje

0 http://www.london2012.com/get-involved/volunteer/london-2012-games-makers/for-games-maker-

employers.php
* http://www.london2012.com/get-involved/volunteer/young-games-makers/
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Przeglad programéw wolontariatu miejskiego w Polsce i na Swiecie

The Communities First Trust Fund — fundusz programu, stworzony przez walijski rzad - przyznaje
granty (do 5 tys. funtéw) mieszkaricom, organizacjom, i instytucjom uczestniczagcym w programie, na

projekty, ktére realizujg jego zatozenia.

Communities First zapewnia mieszkaricom konkretnych regiondw, miast czy dzielnic oraz
instytucjom, ktdre swiadczg tym wspdlnotom ustugi, mozliwos¢ wspdlnego szukania rozwigzan ich
problemdw. Nastepnie podejmowane sg dziatania, w duzej mierze oparte na woluntarystycznej pracy

samych mieszkarncow, wymierzone w konkretne problemy.

Strona internetowa Communities First przedstawia kilkadziesigt projektéw wspdélnot uczestniczgcych
W programie.
B Cornelly. Wspétpraca mieszkancéw i lokalnych organizacji doprowadzita do powstania
spotdzielni przygotowujacej zdrowe positki. 12 wolontariuszy przygotowuje i dostarcza okoto
180 positkéw tygodniowo, upowszechniajgc tym samym zasady zdrowego odzywiania. W
ramach projektu uruchomiono réwniez inne lokalne inicjatywy: sgsiedzkg kawiarenke, klub
ogrodniczy, akcje wymiany uzywanych ksiazek, punkt porad dla poszukujacych pracy®.
B Bonymaen. Mieszkancy | lokalne organizacje zorganizowali tygodniowg akcje wymierzona
w aspoteczne zachowania zaktdcajgce spokdj mieszkancoéw, jednoczesnie podnoszac jakosc
zycia mieszkancow dwadch osiedli. Przygotowano zajecia dla dzieci: trening pitki noznej
i zabawy aktywizujace. Dzieci i mtodziez wspierani przez wolontariuszy z lokalnego centrum
wolontariatu zrobity 20 budek dla ptakéw. W ciggu trzech godzin pierwszego dnia akcji
zebrano prawie 3 tony $mieci, 7 ton udato sie zebra¢ do konca tygodnia. Do okoto 200
gospodarstw domowych dostarczono ulotki dotyczace recyklingu, zawierajgce réwniez
informacje o numerach infolinii miejskiego wydziatu ochrony $rodowiska®.
B Gibbonsdown & Court. Mieszkancy wsparli ponad 20 mieszkajgcych w okolicy senioréw
organizujgc Luncheon Club — seniorzy otrzymywali ciepty positek w ciggu dnia, byfa to tez dla
nich okazja do socjalizacji i przetamania spotecznej izolacji. Niektorzy zdecydowali sie

wiaczy¢ w aktywnosé wolontariacka w swojej wspdlnocie®.

* http://www.communities-

first.org/eng/case studies/from picking up a spade to creating learning and enterprise/
* http://www.communities-first.org/eng/case_studies/bonymaen communities_first cs1/
* http://www.communities-first.org/eng/case_studies/gibbonsdown cs6/
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Przeglad programéw wolontariatu miejskiego w Polsce i na Swiecie [t

B South West Rhyl. Mtodziez przekonywata senioréw o zaletach korzystania z internet. Projekt
wychodzit poza nauke obstugi komputera, jego nadrzednym celem byta poprawa

wzejemnego postrzegania sie obu grup, budowa pozytywnych relacji®.

. PROJEKTY POLSKIE

BYDGOSZCZ, urzad miasta

Urzad Miasta w Bydgoszczy wspiera rozwoj wolontariatu na terenie miasta przede wszystkim
poprzez sie¢ placowek szkolnych, w szkolnych kotach wolontariatu i poprzez Site Wolontariuszy
Miejskich Bydgoszcz — nieformalng grupe mtodziezowych wolontariuszy. Wolontariusze pomagaja
w organizacji imprez organizowanych przez UM, podejmujg rowniez dziatania na rzecz mieszkancow
m.in.: wolontariat socjalny. Wfadze miejskie organizujg rdéwniez szkolenia dla oséb

zainteresowanych wolontariatem.

Historia powstania Wolontariatu Miejskiego w Bydgoszczy:

B po wejsciu w zycie w 2003 r. ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

w Wydziale Informatyki UM Bydgoszcz powstat program Wolontariat Miejski;

H w2004 r. powotano Petnomocnika Prezydenta ds. Polityki Spotecznej;

** http://www.communities-first.org/eng/case studies/the rise of the silver surfer/

polecznych
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B w 2006 r. zadania dotyczgce wolontariatu i organizacji pozarzadowych realizowat Zespét ds.

Dziatarh Na Rzecz Spoteczenstwa Obywatelskiego;

B w 2007 r. powstat Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej, a w jego ramach referat ds.
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi, ktéry koordynowat rdzne dziatania na rzecz

wolontariuszy i organizacji pozarzagdowych;

B od 2011 r. zadania dotyczgce wolontariatu przejat Wydziat Zdrowia, Swiadczeri i Polityki

Spotecznej, referat Ochrony Zdrowia i Polityki Spotecznej*.
Giowne cele i obszary dziatania Wolontariatu Miejskiego w Bydgoszczy :

B wspdtpraca z opiekunami szkolnych kot wolontariatu (obecnie istniejg 53 szkolne kota
wolontariatu, w 2003 roku byto ich 5);
szkolenia dla grup zainteresowanych wolontariatem:
szkolenia dla opiekundw szkolnych klubéw wolontariatu oraz szkolenia dla koordynatorow

wolontariatu w organizacjach pozarzgdowych;

> spotkania dla przedstawicieli szkét oraz organizacji pozarzagdowych, ktérzy chca zatozy¢ kluby
wolontariatu;

» szkolenia dla wolontariuszy mtodziezowych i dorostych;

> szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy dla wolontariuszy;

> szkolenia z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej dla wolontariuszy;

B przekazywanie informacji na temat programow, w ktdrych wolontariusze mogg braé udziat

z uwzglednieniem programoéw UE;
B pomoc w organizacji i obstudze imprez organizowanych przez UM;

B prezentacja organizacji pozarzagdowych i ich lideréw oraz wolontariuszy podczas imprezy

integracyjnej ,Nie jestes Sam”;

B promocja wolontariatu w bydgoskim portalu internetowym, przesytanie informacji do szkét

o dziatalnosci Wolontariatu Miejskiego;

B wspdtpraca z Wydziatem Edukacji w zakresie wtgczenia programu wolontariatu do programu

wychowawczego w szkole;

*® Na podstawie materiatdw nadestanych przez UM w Bydgoszczy.

°

o0
see

o0

‘k 0.9::
‘—B‘ _ FUnousez INICJATYW
stocznia obywaLelLsHIich
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B zwiekszenie ilosci oséb umiejgcych udzielaé pierwszej pomocy przedmedycznej,

B zwiekszenie liczby mtodych ludzi zdobywajgcych doswiadczenia zawodowe poprzez prace

wolunta rystyczng;

B integracja S$rodowiska o0sdéb sprawnych i niepetnosprawnych poprzez wspdlng prace

woluntarystyczng i wymiane doswiadczen,
B zwiekszenie liczby szkolnych kot wolontariatu;

B promowanie wolontariuszy w konkursach , Bydgoski Wolontariusz Roku” i lokalnej edycji

edycji Samorzgdowego Konkursu Nastolatkéw ,,0$miu Wspaniatych”.

Sita Wolontariuszy Miejskich to nieformalna grupa mtodych ludzi dziatajgcych przy Urzedzie Miasta
Bydgoszczy. Inicjatorami jej powstania byli uczestnicy szkolen dla wolontariuszy mtfodziezowych
prowadzonych w UM. Obecnie w sktad grupy wchodzi miodziez ze szkét gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych, ktérej dziatania wspiera pracownik Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
UMY. Wolontariusze chca pomaga¢ w organizacji i obstudze imprez miejskich oraz wspdtpracowac
z innymi aktywnymi grupami wolontariuszy oraz organizacjami pozarzagdowymi. Pracujg na rzecz oséb
niepetnosprawnych, a takze w obszarach m.in.: kultury, ochrony i promocji zdrowia, profilaktyki
uzaleznienl, upowszechniania kultury fizycznej i sportu, ekologii. Organizujg happeningi, spotkania
integracyjne i okolicznosciowe, przedstawienia-jasetka (np. dla pacjentéw szpitala); biorg udziat
w akcjach majacych na celu szeroko pojetg profilaktyke (np. Marsz Rozowej Wstazeczki); biorg udziat
w akcjach poswieconych ochronie srodowiska (np. ,, Europejski Dziert bez Samochodu”); biorg udziat
w akcjach porzadkowania miejskich cmentarzy®®. W planach SWMB jest réwniez organizacja

Bydgoskiego Banku Czasu®.

W roku szkolnym 2010/2011 w sktad SWMB wchodzito 39 wolontariuszy, w tym 8 osdb ze szkot
ponadgimnazjalnych, reszta ze szkét gimnazjalnych. Statych wolontariuszy pozostajacych
nieprzerwanie od 3 lat jest 6. W roku szkolnym 2009/2010 w sktad SWMB wchodzito 49
wolontariuszy, w tym 10 ze szkét ponadgimnazjalnych. W roku szkolnym wolontariusz przepracowuje
minimum 30 godzin (uzupetnia dzienniczek wolontariusza). Z wolontariuszami podpisywane jest

porozumienie o wykonywaniu $wiadczen woluntarystycznych. Wszystkie imprezy, w ktdrych

¥ http://www.bydgoszcz.pl/miasto/wolontariat_miejski/Sila_Wolontariuszy Miejskich Bydgoszcz.aspx#l
strona internetowa SWM: http://members.chello.pl/j.jankowski56/swmbydgoszcz/

*® Na podstawie materiatéw otrzymanych z UM Bydgoszcz.

* http://www.bydgoszcz.pl/miasto/wolontariat_miejski/Bydgoski Bank Czasu.aspx#1l
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Przeglad programéw wolontariatu miejskiego w Polsce i na Swiecie JEZ

uczestniczg wolontariusze s ubezpieczone od NNW. Na zakonczenie kursu wolontariusz otrzymuje

zaswiadczenie o pracy wolontariackiej*’.

Dziatania w ramach Wolontariatu Miejskiego w Bydgoszczy finansowane sg ze $rodkéw Urzedu
Miasta. Wykfadowcy bioracy udziat w szkoleniach pracujg bezptatnie lub za niewielka odpfatnoscig,

natomiast w realizacji imprez pomagajg sponsorzy prywatni51.

Sukcesy i wyzwania programu Wolontariatu Miejskiego w Bydgoszczy:

Naszym sukcesem byta mozliwos¢ wprowadzenia Programu Wolontariatu Miejskiego do realizacji
przez Urzqd Miasta, zwiekszenie ilosci szkolnych klubow wolontariatu oraz propagowanie idei
wolontariatu na coraz szerszq skale. Chcielibysmy rozwing¢ wspdtprace z akademickimi klubami
wolontariatu oraz zachecic¢ takze inne grupy, a nie tylko mtodziez, do wigczenia sie w dziatania
wolontariackie (osoby wykluczone spotecznie czy osoby starsze). W przysztosci chcielibysmy starac sie
w ramach projektéw o Srodki finansowe (projekty wolontariatu pracowniczego i Program ,Mfodziez
w dziataniu”) na zwiekszenie liczby szkoleri oraz imprez dla wolontariuszy. Pragniemy tez rozwing¢
wspdtprace w zakresie wolontariatu zagranicznego. Dgzymy do stworzenia Centrum wolontariatu
i organizacji pozarzqdowych, ktére umozliwitoby dalszy rozwdj Programu Wolontariat Miejski
zwiekszenie zaangazowania wolontariuszy podczas udziatu w akcjach i wydarzeniach, ktére majq
miejsce w miescie oraz zwiekszenie liczby wolontariuszy petnoletnich chetnych do swiadczenia

pomocy woluntarystyczne;>.

GDYNIA, Wolontariat w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gdyni

MOPS zaprasza do wspoétpracy wolontariuszy, ktérzy chcieliby pomagac osobom niepetnosprawnym,
starszym lub chorym. Wolontariusze przechodzg szkolenie, w trakcie ktérego przekazywane s3
informacje dotyczace idei wolontariatu, zakresu powierzanych prac, zasad kodeksu etycznego oraz
spraw BHP. Wolontariusze podlegajg ubezpieczeniu OC. W prace wprowadzani sg przez koordynatora
wolontariatu oraz pracownika socjalnego, nastepnie sg przez nich monitorowani i wspierani.

Do grona wolontariuszy nalezg gtéwnie uczniowie, studenci i seniorzy. W ramach dziatan

*Na podstawie materiatéw otrzymanych z UM Bydgoszcz.
' Na podstawie materiatdw otrzymanych z UM Bydgoszcz.
> Materiaty nadestane przez UM Bydgoszcz.
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Przeglad programéw wolontariatu miejskiego w Polsce i na Swiecie [

woluntarystycznych z MOPS w Gdyni w 2010 roku wspétpracowato tacznie okoto 100 osdb (czesc

wolontariuszy w wieku ponizej 16 roku zycia wspdtpracowata pod nadzorem pedagoga szkolnego)®>.

-
YC .
\ ) ] 81-265 Gdynia, ul. Grabowo 2
N telffax: 058 782 01 20, 058 625 93 30. 058 625 93 37
e-mail: sekretariat@mopsgdynia.pl
Start » Wolontariat w MOPS
Szukaj =
—— o Bir
Start 1 Wolontariat w MOPS Kz
Komu pomagarmy? Wigjski O$rodek Pomocy Spotecznej w Gdyni zaprasza do wspdlpracy wolontariuszy, kidrzy cheieliby pomagac osebom badz rodzinem, ktore z réznych wzglgdéw tej pomocy
potrzebuja
Formy pomocy
Sa to osoby niepeinosprawne, starsze i chore.
Nasze jednostki
Rejonizacia Pomoc osobom niepeinosprawnym to przede wszystkim bycie z nimi, towarzyszenie im, wspieranie i motywowanie do aktywnodci Mozna z nimi wyjé¢ na spacer, do kina, czy

prostu porozmawiaé. Czesto sa to osoby samotne, ktére otrzymuja pomoc specialistyczna, ale brakuje im kontaktu z druga osoba
Kto jest kim w MOPS?

Osoby starsze rowniez oczekujg towa
Struktura MOPS sluchaczy.

stwa wolontariuszy, rozmowy,

spélnego czylania prasy i ksiazek. Czesto seniorzy maja duzo do powiedzenia ale brakuje im

@ s i Ty Pomoc dzisciom natomiast polega gidwnis na zabawis z nimi, wypsinianiu im czasu wolnego. Mozna im oroanizowaé réznego rodzaju zajscia — teatralne, muzyczne, plastyczne

Projekty MOPS fotograficzne, majsterkowanie. Dzieci oczekuja rowniez pomocy w lekcjach i korepetycji z réznych przedmiotowe.

Volentariat 0PsS W roku szkolnym 2007/2008 rusza w gdyfskim MOPS-sie pogotowie lekcyjne dla dzieci i miodziezy. Czekamy na wolontariuszy, dzigki nim dzieci znajda szanse na lepsze jutro

Do zadan realizowanych przy wspétudziale wolontariuszy w 2010 roku nalezaty:
B pomoc w nauce, projekt Pogotowie Lekcyjne,
B pomoc w prowadzeniu zaje¢ przedszkolnych i w swietlicy mtodziezowej tAJBA,
B pomoc przy organizacji akcji, festyndw, konferencji,
B pomoc w przygotowaniach wigilijnego spotkania dla dzieci i mtodziezy, paczek $wigtecznych

dla potrzebujacych, $wigtecznej zbidrki zywnosci>*.

Strona internetowa zawiera przejrzyScie opisane zadania wolontariuszy w zaleznosci od grupy

potrzebujacych™.

KATOWICE, Wolontariat 2011 Katowice

Urzad Miasta poszukuje wolontariuszy do pomocy w obstudze imprez jakie w 2011 roku beda miaty
miejsce w Katowicach: Eurobasket Women 2011, Liga Swiatowa 2011 (siatkéwka), Il etap 68. Tour de

Pologne, Off Festival, Memoriat Huberta Wagnera, Jib Jam 5 (sporty zimowe).

>* pomoc spoteczna w Gdyni 2010. Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni,
dokument PDF www.mopsgdynia.pl

>* Pomoc spotfeczna w Gdyni 2010. Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni,
dokument PDF www.mopsgdynia.pl

> http://www.mopsgdynia.pl/www/index.php?option=com_content&task=view&id=6&Itemid=8
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Chetni wypetniajg na stronie UM ankiete na podstawie ktdérej tworzona jest baza danych oséb
chetnych do wziecia udziatu w imprezach wspoétorganizowanych przez miasto. W bazie znajduje sie
obecnie (sierpien 2011) okoto 200 osdb, sg to przede wszystkim mtode osoby, zaréwno wierni kibice
poszczegdlnych dyscyplin, jak i osoby zbierajgce doswiadczenie zawodowe. Wolontariusze podpisujg
porozumienie z UM. Zasady wspotpracy okreslajg obowigzki oraz prawa wolontariuszy. Przed
poszczegdlnymi imprezami organizowane sg szkolenia wolontariuszy. Otrzymujg réwniez certyfikat

potwierdzajgcy pomoc w organizacji imprezy.

Rowniez w zesztym roku organizowany byt nabdr wolontariuszy. Zajmowat sie tym firma zewnetrzna.
W tym roku wtadze miasta postanowity zajg¢ sie tym same, opierajgc sie na doswiadczeniach
ubiegtorocznych. Pomagajg rowniez koordynatorzy ds. wolontariatu z ramienia wspotorganizatoréw

imprez np. z Polskiego Zwigzku Koszykéwki.

Sformutowany jest réwniez nadrzedny cel wspdtpracy z wolontariuszami: stworzenie profesjonalnego
programu czynnego uczestnictwa zainteresowanych w Zyciu Miasta poprzez organizowane
wydarzenia®®. Wspdtpraca z wolontariuszami ma byé kontynuowana, pracownik Wydziatu Sportu

wypowiadat sie o niej z duzym uznaniem.

POZNAN, Poznariski Wolontariat 50+, Centrum Inicjatyw Senioralnych

Centrum Inicjatyw Senioralnych jest miejskg jednostkg organizacyjng, powotang uchwatg Rady
Miasta Poznania z inicjatywy Miejskiej Rady Senioréw (organ opiniodawczy w skfad ktérego wchodza

mieszkancy miasta 50+).

szukaj A A+ A++  EHoubicto! 1

C | S Centrum Inicjatyw  “sebsn
|

Centrum Inicjatyw Senioralnych SEI’]IDFEHI’]VCI’]

Prolekty | [ Punkt Informacji so+ | I Poznariski Wolontariat 50+ |

Szukam -+ - z z ie‘s.ce
wolontariusza Pt 50 SEI‘IIOE = !'E’ Brryinena

pozna Seniorom

Jestes tu: Poznariski wolontariat 50+ » Aktualnosci (= Drukui

Aktualnosci PW 50+

Aktualnosci 07.11.2011 Wolontariat dla kazdeso

O projekcie

Taki tytut nosi film pokazujacy rozne oblicza wolontariatu. Wzieli w nim udziat

wolontariusze z Konina. [czvtaj catosc ...

Oferty dla wolon tariuszy

Do pobrania

07.11.2011 Badania jakosciowe dot. pracowniczego wolontariatu
kompetencji

7astala 17 nnracnwana nstatecrzna wersia ranortn nodsomowniaceosn wwnilki hadan

‘Warto przeczytac

Polecane strony

*® http://www.katowice.eu/pl/wolontariat/zasady-uczestnictwa.htm
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Przeglad programéw wolontariatu miejskiego w Polsce i na Swiecie [

Gtéwnym celem CIS jest pomoc seniorom w podniesieniu jakosci zycia, aktywizacja tej grupy
spotecznej, walka ze stereotypami dotyczgcymi starosci. Przy Centrum Inicjatyw Senioralnych dziata
Poznanski Wolontariat 50+, ktory ma na celu skupienie senioréw chetnych, by dziata¢ na rzecz
innych. Podejmuje on dziatania typowe dla centrum wolontariatu, dodatkowo promujac idee
wolontariatu senioréw. W bazie danych zarejestrowanych jest 17 wolontariuszy. W ostatnim roku
(maj 2010-czerwiec 2011) brali oni udziat przede wszystkim w imprezach zwigzanych z dziatalnoscig
Centrum np. podczas Targéow Aktywni 50+ oraz w réznych imprezach kulturalnych i spotecznych

wspotorganizowanych przez Miasto.

Nadrzednym celem CIS jest jednak poprawa jakosci zycia senioréw, dopiero potem dziatalnosé¢

wolontariacka.

SOSNOWIEC, Wolontariat w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Sosnowcu

Wolontariusze angazowani sg przede wszystkim do pomocy osobom potrzebujgcym: pomagajg
dzieciom w nauce, niosg pomoc osobom niepetnosprawnym i starszym pomagajac w przezwyciezeniu
poczucia izolacji i stagnacji. Pracujg w domach prywatnych lub placdwkach, tworzg réwniez strony
internetowe w imieniu 0sdb niepetnosprawnych pomagajac uzyskaé wsparcie finansowe.
Wolontariusze, ktérzy obawiajg sie pracowac indywidualnie, pracujg z grupa, np. w sSwietlicach

szkolnych, w Dziennych Domach Pomocy Spotecznej oraz Srodowiskowym Domu Samopomocy”’.

S
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SOSNOWIEC

Strona Gtowna O asrodky Galerie Programy i projekty Wolortariat Kontakt

Waolontariat

[# ABC wolontariatu Wolontariat &

Projekty i programy

" Nie ma bowiem takiej rzeczy, ktdrej wola ludzka nie bytaby zdolna osiggnac przez dobrowolne dziatania
Galerie jednostek potaczonych we wspolnym wysitku.."

Program Wolontariat w OPS jest wzbogaceniem i uzupetnieniem oferty Osrodka w zakresie zaspakajania
potrzeb spotecznych. Inspiruje do samopomocy, integruje spotecznoss, uwraZliwia mieszkancdw na lokalne
problemy spoteczne oraz zacheca zwykiych ludzi z ulicy do wiaczania sie w ich rozwiazywanie. Wolontariusze
maia rézne zadania. Pracuia z dziec¢mi klientdw. Srednio raz. dwa razv w tvaodniu odrabiaia z nimi lekcie.

>’ http://www.mopssosnowiec.pl/MTE3df7235,wolontariat.html
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MOPS w Sosnowcu przedstawia rowniez cele nadrzedne organizowanego wolontariatu: inspiruje do
samopomocy, integruje spotecznosc¢, uwrazliwia mieszkaricow na lokalne problemy spoteczne oraz

zacheca zwyktych ludzi do wigczania sie w ich rozwigzywanie®®.

Z MOPS wspotpracuje stata, zwiekszajgca sie grupa wolontariuszy, w tym roku jest ich 90, od 2008

roku byty to ponad 160 osdb.

Pracownicy MOPS Sosnowiec z duzym uznaniem wypowiadajg sie o projekcie "Wolontariat
w Osrodkach Pomocy Spotfecznej" realizowanym przez Centrum Wolontariatu w Warszawie,
w ktérym brali udziat w 2008 roku. Podkreslajg, ze dopiero sformalizowane, a najlepiej majgce swoje
odniesienie w katach prawnych, przepisach dziatanie jest czyms z czym inni sie liczqg. Dlatego bardzo
sobie cenig ustawe, ktdra wprowadzita pojecie wolontariatu oraz wspomniane szkolenie dzieki
ktéremu dokumentujg dzi$ swoje opierajagce sie na wolontariacie dziatania, tworzg bazy danych.
Dopiero to sprawia, ze wolontariat traktowany jest powaznie i moze odgrywaé¢ wazng role
w panstwowych placowkach takich jak MOPS. Zdaniem pracowniczki MOPS w Sosnowcu osrodki
pomocy spotecznej to optymalne miejsce do zarzadzania dziatalnoscig woluntarystyczng w lokalnej
spotecznosci, ze wzgledu na posiadang przez takie instytucje wiedze o potrzebach danego

Srodowiska.

WARSZAWA, Wolontariat w dzielnicowych Osrodkach Pomocy Spoteczne;j

W  Warszawie wiekszos¢ dzielnicowych Osrodkdw Pomocy Spotecznej wspdtpracuje
z wolontariuszami. Jest tak na Ursynowie, Woli, Pradze Pétnoc, w Srédmieéciu. Jak sie zdaje,

najprezniej wspétpraca ta przebiega na Zoliborzu.

Wolontariat

Ptaszczyzny dziatalnoéci wolontarystycznej

« dotrzymywanie towarzystwa osobom starszym, samotnym, chorym, niepeinosprawnym (spacery.
towarzyszenie w wizytach u lekarza, rozmowy wspierajgce)

pomoc w zatatwianiu drobnych spraw. np. w urzedach

pomoc w czytaniu i pisaniu osobom starszym i niedowidzacym

pomoc w drobnych czynnosciach domowych

pomoc w wyrdwnywaniu szans edukacyjnych dzieci

pomoc przy akcjach okolicznosciowych

*% http://www.mopssosnowiec.pl/MTE3df7235,wolontariat.html
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Osrodek Pomocy Spotecznej Zoliborz

Wolontariusze wspétpracujacy z osrodkiem:

Udzielajg porad dietetycznych osobom starszym;

Udzielajg porad prawnych;

Pomagajg w organizacji grupy wsparcia dla kobiet Babiniec;

Projekt Tutor — wolontariusze prowadzg zajecia wyrdwnawcze m.in. z angielskiego,
matematyki i chemii. Pomagajg rozwigza¢ zaréwno indywidualne problemy z nauka, jak
i prowadzg zajecia w kilkuosobowych grupach.

Starszy brat, starsza siostra — rodzaj mentoringu. Projekt ma na celu stworzenie wiezi miedzy
dzieckiem znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowe] a jego opiekunem i przewodnikiem,
ktory spedza czas z dzieckiem, pomaga mu w przezwyciezaniu trudnosci szkolnych
i rozwigzywaniu zyciowych problemdéw, podnosi jego samoocene. Jak przekonujg
organizatorzy: taka wieZz chroni przed réznymi zagrozeniami i demoralizacjq. Program ma
przede wszystkim cele profilaktyczne i prewencyjne. Kontakt z wolontariuszem to czesto jeden
z nielicznych kontaktow dziecka z kims, kto pozwala oderwac sie od statych problemdw,
pomoze rozwing¢ zainteresowania, wystucha i bedzie blisko™.

Zoliborz czyta dzieciom — promocja czytelnictwa wéréd dzieci. Wolontariusze czytaja
dzieciom bajki i basnie. Godzinne spotkania odbywajg sie w szkotach podstawowych

i przedszkolach na terenie dzielnicy przynajmniej raz w tygodniu.

Z wolontariuszami podpisywane jest porozumienie okreslajgce zakres, sposdb, miejsce i czas

wykonywania swiadczen woluntarystycznych.

W grudniu 2010 OPS Zoliborz jako jedyny w Warszawie, a pierwszy z O$rodkéw Pomocy Spotecznej

w Polsce odebrat certyfikat , Organizacji przyjaznej wolontariuszom”. Certyfikat, na okres dwdch lat

przyznaje Centrum Wolontariatu w Warszawie instytucjom, ktére nie tylko przestrzegajq

obowiqgzujgcych norm prawnych, ale (...) idg o wiele dalej. Tworzqg przyjazne Srodowisko pracy dla

wolontariuszy, dbajg o ich rozwdj, wtasciwq organizacje i koordynacje pracy, wspierajg w codziennych

aktywnosciach®.

*? http://www.ops-zoliborz.waw.pl/node/53
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WROCLAW, Miejskie Centrum Wolontariatu

Miejskie centrum wolontariatu w Mtodziezowym Centrum Informacji i Rozwoju, Centrum Informacji

i Rozwoju Spotecznego.

Centrum Informacji i Rozwoju Spotecznego, powstato w 2006 roku jako program Wydziatu Zdrowia
UM Wroctawia, a od 2009 roku dziata w ramach Centrum Informacji i Rozwoju Spotecznego na
podstawie uchwaty Rady Miejskiej Wroctawia. CIRS jest jednostkg organizacyjng gminy Wroctaw
i jako takie realizuje polityke Miasta w zakresie budowania spoteczeristwa obywatelskiego, dziatan

prospotecznych i prozdrowotnych. Jednym z tych dziatan jest prowadzenie centrum wolontariatu.

Co¢éitrum |

Europejski Rok Wolontariatu 2011

= b W0|0nta riatu wolontariat.wroclaw.pl

‘[.Strona ;iomowa i
chce sie zarejestrowac chce przegladac oferty

.. W TROPICIEL szuka
||$i’op(]d0 wolontariuszy

20] ] TROPICIEL to nocny Przygodowy Rajd na
Orientacie, odbywajacy sie dwa razy do
roku. L icy maja do jscia okoto 40
km z mapa i kompasem w grupie 4-6
osobowej, przy czym na trasie znajduijg sie
punkty k Ine i ciek jania do

T win T bt <tikich

A
Przygodowy Rajd na Orien

atrakcji/przygdd na trasie rajdu zajmujg sie
wolontariusze.

I
1.4 AdlNo e . -,
Trwaja zapisy do projektu "Akademia Edukacji Obywatelskiej” mle]Skle,
~ Dom Spotkan im. Angelusa Silesiusa zaprasza przedstawicieli 4 nit .
| F | s A SEis GG oE S PO bt

Centrum Wolontariatu ma ambicje by¢ jednostka integracji wolontariatu w mieécie®’. Zajmuje sie
taczeniem wolontariuszy oraz organizacji dysponujgcych ofertami pracy wolontariackiej. Prowadzi
baze potrzebujgcych pomocy, na swojej stronie publikuje ogtoszenia z ofertami pracy dla
wolontariuszy - przede wszystkim pomoc osobom starszym, niepetnosprawnym, pomoc dzieciom
W nhauce, ale rdwniez pomoc w organizacji imprez. Wydaje rowniez gazete poswiecong tematyce
wolontariatu (dotychczas ukazat sie jeden numer), prowadzi strone internetowg z informacjami
o akcjach w ktdore wiaczyé mogg sie mieszkaricy miasta np. wolontariat podczas Europejskiego

Kongresu Kultury, EURO 2012.
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http://mlodzi.wroclaw.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=8483:kilkaslowocentrum&ecatid=92
:wolontariat-og&Itemid=180
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WROCtAW, Wroctawianie na polanie

Wroctawianie na Polanie to projekt realizowany od kwietnia 2009 roku. Jego celem jest zachecenie

mieszkaricow Wroctawia do wspéftworzenia czystej, przyjaznej dla wypoczynku i rekreacji przestrzeni

miejskiej®.

Projekt rozpoczat sie w kwietniu 2009. Realizacja zadan projektu Wroctawianie na polanie mozliwa
jest dzieki wspétpracy partneréw w tym: Zarzadu Zieleni Miejskiej, Zarzagdu Drég i Utrzymania Miasta,
Centrum Informacji i Rozwoju Spotecznego, Centrum Integracji Spotecznej, Strazy Miejskiej,
Uniwersytetu Przyrodniczego, Stowarzyszenia Ludzie Ludziom, Rad Osiedli oraz organizacji

pozarzadowych.

|

wroctawianienapolanie

tydzien ruchu polany rekreacyjne parki sprzatniesz nie wdepniesz relacje z imprez media idea

Ogniska w Galowicach

Ziota polska jesien za miastem. Pogoda
rozpieszcza nas w ostatnich miesiacach, ale ile
to jeszcze potrwa? Dla tych, ktérzy maja ochote
cieszy¢ sie ostatnimi cieptymi dniami poza
Wroctawiem, Muzeum Powozéw w Galowicach

organizuje ogniska na Swiezym powietrzu, w
urokliwym otoczeniu muzealnych zabudowan.
Na chetnych czekaja pieczone. ..

Wroctawianie na Polanie 2011 - zakonczenie edycji Listopad ES

Caw | it [ Sob | weo |
egoroczna, wiosenno-letnia edycja kampanii “Wroctawianie na Polanie™ mmﬂ-
1 2 3 - 5 6

zakonczyta sie wraz z koficem wrzesnia. Kolejna odstona kampanii juzna
wiosne 2012 roku - informacji szukajcie na naszej stronie. 8 ] 10 11 13

W ramach projektu w miejskich parkach Wroctawia utworzone zostaty Polany Rekreacyjne - miejsca
wypoczynku dla mieszkancOw miasta. Projekt przewiduje réwniez organizacje koncertéw,
wieczorkéw poetyckich, plenerowych spektakli teatralny, zabaw dla dzieci i rodzicow prowadzonych

przez wykwalifikowanych animatorow.

Organizatorzy projektu majg duza Swiadomos¢ integracyjnych i wtgczajacych oddziatywania swojego
projektu: chcielibysmy, aby ,,Polany Rekreacyjne” powstawaty samoistnie przy udziale spotecznosci
lokalnych, ktore dbatyby i szanowaty wspding wtasnosé, wdrazaty zasady wspodtzycia spotecznego, tak

by utrzymane w czystosci parki i skwery pozwalaty na korzystanie w petni ze swoich waloréw.

®2 http://wroclawianienapolanie.pl/626-idea
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Wierzymy, Ze spotfecznosc¢ lokalna, instytucje oraz organizacje pozarzgdowe dziatajgce na okreslonym
terenie wezmq odpowiedzialnos¢ za uzytkowanie ,Polan Rekreacyjnych” uwzgledniajgc potrzeby

i propozycje mieszkaricow®.

GDANSK — POZNAN ~-WARSZAWA — WROCLAW, Wolontariat Miast Gospodarzy UEFA EURO 2012

www.wolontariatmiejski2012.pl

To bedzie pierwszy tego typu wolontariat w Polsce, odpowiadajacy na potrzeby duzej imprezy

sportowej. Jego organizatorami jest spétka PL.2012 oraz cztery miasta gospodarze euro.

Wolontariuszem moze zostac osoba petnoletnia, znajgca jezyk angielski w stopniu komunikatywnym.
Wolontariusze bedg towarzyszy¢ kibicom, turystom, dziennikarzom i mieszkaricom w strategicznych
punktach miast (miedzy innymi w centrach miast, na lotniskach i dworcach, w strefach i ambasadach
kibicow). Przywitajg gosci, skierujg w odpowiednie miejsca, udzielg informacji na temat Miast

Gospodarzy i Turnieju, bedg wspieraé rdwniez dziatania opieki medycznej.

““jg.".‘ g Ot
L] ETed L s

Wolontariat 2012 Rekrutacja Pytania i odpowiedzi Moj wolontariat Forum UEFA Euro 2012™ Kontakt

o) O
2%y

-------

Wolontariat Miast Gospodarzy UEFA EURO 2012™
Host Cities' Volunteers for UEFA EURO 2012

) s

30 O

Poméz nam zorganizowa¢ UEFA EURO 2012™
i zostan wolontariuszem.

-E

Co nowego?

Wolontariat Miast Gospodarzy UEFA ® Program aktywizacji spotecznej i wolontariatu 0s6b 50+ ZAPRASZAMY
EURO 2012™, to wyjatkowa

szansa bezposredniego wiaczenia
2 . S

o

@ Ruszyta REKRUTACJA do Wolontariatu Miast Gospodarzy!!!

Wolontariusze przejda kilkudniowe szkolenie. Otrzymajg specjalny stréj, ktéry bedg mogli zatrzymac
na pamigtke, a takze certyfikat poswiadczajacy udziat w wydarzeniu. W czasie pracy przystugiwac im
bedzie bezptatna komunikacja na terenie miasta oraz jeden ciepty positek dziennie. Objeci beda

rowniez ubezpieczeniem.

® http://wroclawianienapolanie.pl/626-idea
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Na stronie internetowej projektu mozna wzigé¢ udziat w sondzie odpowiadajgc na pytanie Dlaczego
zainteresowat cie wolontariat miejski? Dotychczas (sierpien 2011) w sondzie wzieto udziat nieco

ponad 300 osdb:

B spodobata misie idea wolontariatu miejskiego (9%)

B chce by¢ czescig polskich przygotowan do Euro 2012 (40%)
B licze, Zze uda mi sie obejrze¢ mecze (20%)

B chce zrobi¢ co$ dla mojego miasta (8%)

B to wyrdznienie wspiera¢ UEFA EURO 2012 (12%)

B inne (8%)*

Rekrutacja wolontariuszy rozpocznie sie w pazdzierniku 2011. Jak informujg organizatorzy, w ciggu

dwdéch miesiecy od uruchomienia portalu odwiedzito go ponad 33 tys. internautéw.

IV. PODSUMOWANIE

Doswiadczenia zagraniczne:

; Lokalne
Organ Zrodta
Miasto Charakterystyka centrum
odpowiedzialny finansowania
wolontariatu

m.in.:
Commergants
Projekty wolontariatu
1. Paryz Solidaires;  La Wtadze miejskie Budzet miasta tak
miejskiego
réserve solidaire
de Paris
Kampania informacyjna w
Amsterda Vrijwillig zwigzku z  Europejskim
2. Wtadze miejskie Budzet miasta tak
m Amsterdam Rokiem Wolontariatu

2011.

Dokument z 2009

poswiecony rozwojowi
Ruimte voor
3. Haga wolontariatu  w miescie | Wtadze miejskie Budzet miasta tak
vrijwilligers
przewidujgcy  konkretne
zadania
4, Berlin BiirgerAktiv Oficjalny miejski portal | Wtadze miejskie Budzet miasta Brak danych

® http://www.wolontariatmiejski2012.pl/?pollresults=true#ShowPoll_Poll
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Berlin internetowy  poswiecony
zagadnieniom
spoteczenstwa
obywatelskiego Berlina, w
tym wolontariatowi
Program wolontariatu
organizowany przez
wtadze miejskie.
Volunteer Budzet miasta
Chino Hills Potencjalnym Wrtadze miejskie brak danych
Service Program
wolontariuszom oferuje do
wyboru kilka mozliwych
dziatan
Wtadze miejskie-
specjalna
jednostka
Budzet miasta.
taczy w sobie elementy | organizacyjna
Sponsorzy prywatni
akcji spotecznej, kampanii | (NYC Service
(mozliwo$¢ wsparcia
informacyjnej, miejskiej | Office) we
Nowy Jork NYC Service finansowego tak
strategii i koalicji witadz | wspdtpracy z
poprzez
miasta z organizacjami | licznymi
The Mayor's Fund to
pozarzadowymi. partnerami m.in.:
Advance New York).
organizacjami
pozarzagdowymi
Wsparcie finansowe
od wtadz hrabstwa
Voluntary
Lokalne centrum | Organizacja Cardiff i z funduszy
Cardiff Community tak
wolontariatu pozarzadowa Walijskiego
Service
Zgromadzenia
Narodowego.
Inspiring
volunteering. A
Dokument opisujacy
volunteering
strategie rozwoju
strategy for
wolontariatu w Edynburgu
Edynburg Edinburgh. Wtadze miejskie Budzet miasta tak
i standardy korzystania z
Policy and good
pracy wolontariuszy przez
practice
instytucje miejskie
guidelines  on
volunteering
Action plan. taczy | Wiadze miejskie
Budzet miasta.
elementy taczy w sobie | we wspodtpracy z
Sponsorzy prywatni
elementy akcji spotecznej, | licznymi
Londyn Team London (w tym 2 miliony tak
kampanii  informacyjnej, | partnerami m.in.:
funtéw od Reuben
miejskiej strategii i koalicji | organizacjami
Foundation).
wiadz miasta z | pozarzadowymi
N P :
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organizacjami

pozarzagdowymi.
London Budzet miasta.
10. Londyn Wolontariat akcyjny Wtadze miejskie -
Ambassadors Sponsorzy prywatni.
Komitet
Game Makers Organizacyjny
11. Londyn Wolontariat akcyjny Sponsorzy prywatni -
Changing Places Olimpiady Londyn
2012
Program 10-miesiecznego
wolontariatu
Organizacja
12. City Year miodziezowego w21 Sponsorzy prywatni -
pozarzadowa
duzych miastach Stanow
Zjednoczonych
Program wsparcia
Program rzadu
mieszkancow obszaréw de
Walii;  specjalna | The  Communities
Communities faworyzowanych, w duzej
13. agencja First Trust Fund — -
First mierze oparty na pracy
koordynujaca fundusz rzadu Walii
woluntarystycznej samych
program

mieszkancéw

Zestawienie podstawowych danych o zagranicznych projektach wolontariatu miejskiego.

B Najlepiej rozwiniete programy wolontariatu miejskiego w duzych aglomeracjach, majg na

celu przede wszystkim lepiej zarzadzi¢ tym, co juz jest. Programy te poprzedzajg
dziesieciolecia rozwoju trzeciego sektora, a ich podstawg jest silne spoteczenstwo
obywatelskie.

Réwnie dtuga jest tradycja wolontariatu, dobrze rozwiniete sg jego rézne formy (wolontariat
pracowniczy, mtodziezowy, seniorow, profesjonalistow, akcyjny), a infrastruktura
organizacji wolontariackich jest silnie rozwinieta. Praca wolontariuszy ma swoje state, wazne
miejsce w spotfeczenstwie.

Idea wolontariatu (stuzby, pracy spotecznej) obecna jest w sektorze prywatnym i wsréd
urzednikdw publicznych. Powszechna jest rowniez ideologia spfacania dtugu (giving back)
wobec wspdlnoty czy spotecznosci w ktdrej mieszkamy, dzieki ktdrej otrzymaliSmy
wyksztatcenie, ale tez po prostu pomocy innym, potrzebujgcym.

Jednoczesnie, istniejgca na terenie duzych miast infrastruktura organizacji wolontariackich
jest tak rozwinieta, ze moze by¢ zupetnie nieczytelna dla osoby, ktéra chciataby ,,zrobi¢ co$
pozytecznego” dla innych lub dla miasta.

Wiadze rozumiejg i doceniajg wkfad obywateli-wolontariuszy w zycie miasta. Dlatego

najlepiej rozwiniete programy wolontariatu miejskiego nie wyreczajg trzeciego sektora w
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organizacji wolontariatu. Wolontariat miejski nie polega réwniez na zlecaniu organizacjom
pozarzagdowym opierajgcym sie na wolontariacie zadan instytucji publicznych.

Najlepiej rozwiniete programy wolontariatu miejskiego opierajg sie na partnerskiej
wspotpracy wszystkich zainteresowanych stron dziatajagcych na danym terenie: wiadz
miejskich, organizacji wolontariackich, sektora prywatnego i pojedynczych mieszkancéw
w celu lepszego wykorzystania potencjatu wolontariuszy.

Partnerska wspotpraca wyraza sie i opisywana jest jezykiem podkreslajgcym to partnerstwo.
Dzieki temu, zadania miasta ulegajg przeformutowaniu i stajg sie (na powrot?) zadaniami
catej wspdlnoty np. kwestie bezpieczenistwa lub krwiodawstwa.

Instytucje wtadzy samorzadowej, wtadze miejskie to dobre miejsce do koordynacji dziatan
wolontariackich w duzym miescie, podniesienie zarzadzania nimi o poziom wyzej. Miasto,
poprzez rozwinietg sie¢ swoich instytucji (pomoc socjalna, opieka zdrowotna, szkolnictwo
publiczne) dysponuje najpetniejszg wiedzg o potrzebach swoich mieszkaricow.

Przygotowanie miejskiej strategii rozwoju wolontariatu wymaga uzyskanie petnego obrazu
sytuacji. Dlatego programy wolontariatu miejskiego poprzedza szczegdtowa diagnoza
i szeroko zakrojone konsultacje spoteczne.

Programy i strategie wolontariatu miejskiego wprowadzajg idee impact volunteering —
wolontariatu scisle potrzeb dopasowanego do istniejgcych w miescie, najlepiej jak sie da
wykorzystujgcego potencjat pracy wolontariuszy.

Programy wolontariatu miejskiego mogg dodatkowo wypetnia¢ zdiagnozowane, istniejgce
luki, organizujac projekty opierajgce sie na pracy wolontariuszy wymierzone w konkretne
problemy.

Réwniez tylko z poziomu zarzgdzania miastem mozliwa jest cato$ciowa ewaluacja tego, co sie
wydarzyto i zmierzenie efektdw pracy wolontariuszy na terenie catego miasta.

Duze znaczenie dla rozwoju idei wolontariatu miejskiego mogg mie¢ wielkie imprezy -
przyktad Olimpiady w Londynie. Wtgczenie mieszkaricéw miasta w przygotowania imprezy,
wykorzystanie entuzjazmu moze by¢ kotem zamachowym wielu cennych, dtugofalowych
inicjatyw.

Najlepiej rozwiniete programy wolontariatu miejskiego nie istniejg w prdzni, lecz wpisujg sie
w ramy polityki krajowej i rozwigzan prawnych zachecajgcych obywateli w ich réznych rolach
- pracownikow, pracodawcéw, ucznidw, studentdow - do pracy woluntarystycznej.

Najczesciej stosowanym rozwigzaniem kwestii wolontariatu w duzym miescie jest ‘obstuga’
tego pola przez dziatajgce na zasadach organizacji pozarzagdowe] centrum wolontariatu ze

wsparciem — przede wszystkim finansowym — wtadz miejskich.

°
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Doswiadczenia polskie:

Zrédta
Miasto Charakterystyka Organizator
finansowania
Szkolenia dot.
wolontariatu;
wspotpraca ze szkolnymi
kotami wolontariatu; Sita
Wolontariat
1. Bydgoszcz Wolontariuszy Miejskich | Wtadze miejskie Budzet miasta
Miejski
— grupa mtodziezowych
wolontariuszy;
organizacja imprez dot.
wolontariatu
2. Gdynia - Wolontariat w MOPS MOPS Budzet MOPS
Wolontariat
3. Katowice Wolontariat akcyjny Wtadze miejskie Budzet miasta
2011
Wolontariat Centrum Inicjatyw
4. Poznan centrum wolontariatu Budzet CIS
50+ Senioralnych
5. Sosnowiec - Wolontariat w MOPS MOPS Budzet MOPS
Wolontariat w
6. Warszawa - dzielnicowe OPS Budzet OPS
dzielnicowych OPS
Centrum
Miejskie
Informacji i
7. Wroctaw centrum centrum wolontariatu Budzet CIRS
Rozwoju
wolontariatu
Spotecznego
CIRS, UM
Wroctaw, Straz
Miejska
Wroctawianie Wolontariat w ramach | Wroctawia, Zarzad | Organizatorzy oraz
8. Wroctaw
na polanie akcji spotecznej Zieleni Miejskiej, | sponsorzy prywatni
Zarzad Drog i
Utrzymania
Miasta
Gdarnisk, Spotka PL.2012
Wolontariat Spétka PL.2012
Poznan, Miasta
9. miejski  EURO | Wolontariat akcyjny Miasta gospodarze
Warszawa, gospodarze EURO
2012 EURO 2012
Wroctaw 2012

Zestawienie podstawowych danych o polskich projektach wolontariatu miejskiego.

B Trudno w tej chwili (sierpien 2011) méwié o istnieniu w Polsce programéw wolontariatu

miejskiego.

B Jego zalgzki pogrupowaé mozna nastepujgco:
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miejskie centra wolontariatu (Wroctaw, Poznan);

- wolontariat organizowany przy MOPS i ODS, przede wszystkim socjalny (Katowice,
Sosnowiec, Warszawa);

- wolontariat akcyjny - imprezy sportowe, wydarzenia kulturalne, akcje spoteczne

(Katowice, wolontariat miejski EURO 2012, Wroctawianie na polanie);

wolontariat opierajacy sie na sieci placéwek szkolnych (Bydgoszcz).

Dostrzec mozna inicjatywy wolontariatu miejskiego pojawiajgce sie w tych samych obszarach
co zagranicg: mentoring (program Starszy brat, starsza siostra na warszawskim Zoliborzu),
pielegnacja terenéw zielonych (Wroctawianie na polanie).

Trudnos¢ sprawia jezyk, ktérym moéwi sie o wolontariacie. Na stronie jednego z urzeddéw
przeczyta¢ mozna: Nadzdr merytoryczny nad grupq wolontariuszy sprawujg pracownicy UM.
Doskwiera brak doswiadczenia w bezposredniej wspdtpracy z mieszkaricami, podczas gdy
wolontariat miejski wymaga wyjscia poza relacje klient-urzad. Zagraniczne inicjatywy
opisywane sg jezykiem, w ktorym mowa jest o ‘wysitku’, ‘wdziecznosci’, ‘poswieceniu’,
‘dumie’ itd. Takiego, silnie nacechowanego emocjami jezyka trudno szukaé¢ w Polsce. By¢
moze wzbudza ona podejrzliwosé, zbytnio przypominajac hasta takie jak ‘caty naréd buduje
swojg stolice’? By¢ moze w spoteczenstwie istnieje obawa, ze zachecanie obywateli do
dziatania w obszarach tradycyjnie zarezerwowanych dla instytucji miejskich to préba
unikniecia przez nie odpowiedzialnosci i realizacji przypisanych im zadan?

Dlatego kluczowe wydaje sie przeformutowanie zadan miasta, roli wtadz lokalnych i samych

mieszkancow.
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